ETICA
PROFISSIONAL
E SIGILO DE
INFORMACOES




A ética profissional refere-se ao
conjunto de principios e valores que
orientam 0 comportamento e as
decisOes dos Iindividuos no exercicio
de suas atividades profissionais. Ela é
fundamental para garantir a
Integridade, a responsabilidade e a
transparéncia nas relacoes de trabalho,
tanto entre colegas de profissao quanto
com clientes, fornecedores e a
sociedade em geral.

O QUE E ETICA
PROFISSIONAL




Integridade: Agir de maneira honesta e
justa, mantendo a coeréncia entre palavras
e acoes.

Responsabilidade: Assumir a
responsabilidade pelas proprias acoes e
decisoes, reconhecendo suas

conseguéncias.

Respeito: Tratar todos com dignidade,
Independentemente de suas diferencas, e
valorizar a diversidade.

Confidencialidade: Proteger Iinformacoes
sensiveis e respeitara privacidade de
clientes e colegas
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PRINCIPIOS

FUNDAMENTAIS DA ETICA



Construcao de Confianca: A ética profissional
ajuda a estabelecer e manter a confianca entre
profissionais, clientes e a sociedade.

Reputacao: OrganizacOes e profissionais éticos
tendem a ter uma melhor reputacao, o que pode
levar a mais oportunidades de negoécios e
parcerias.

Ambiente de Trabalho Positivo: A ética
contribui para um ambiente de trabalho saudavel,
onde o0s colaboradores se sentem valorizados e
respeitados.

Conformidade Legal: Muitas normas eticas
estao alinhadas com leis e regulamentos,
ajudando a evitar problemas legais.

¢

|

#
/

IMPORTANCIA
DA ETICA



Muitas profissoes tém codigos de
ética especificos que delineiam as
expectativas de comportamento
para 0s profissionals. Esses
codigos servem como guias para
a pratica etica e podem Iincluir
diretrizes sobre conflitos de
iInteresse, praticas de trabalho
justas e a responsabilidade social.
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CODIGOS DE
ETICA



Os profissionais podem enfrentar
dilemas éticos em suas carreiras, cComo
situacoes em que 0s Interesses pessoals
entram em conflito com as
responsabilidades profissionails. A
capacidade de tomar decisoes eticas em
situacoes desafiadoras € uma habilidade
valiosa.
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DESAFIOS
ETICOS




A ética profissional pode ser
desenvolvida e aprimorada por meio
de educacao, treinamento e reflexao
continua sobre as praticas e valores
pessoals. A discussao sobre éetica em
ambientes de trabalho e a promocao
de uma cultura etica sao essenciais
para fortalecer essa pratica.

DESENVOLVIMENTO
DA ETICA
PROFISSIONAL



A eética profissional e o sigilo de
Informacoes sao fundamentals em
todos os setores, incluindo a industria,
O comercio, a hotelaria e os hospitais.
Cada um desses setores enfrenta
desafios especificos relacionados a
confidencialidade e a integridade das
iInformacoes. A seguir, abordaremos a
Importancia da ética e do sigilo em
cada um desses contextos.
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ETICA
PROFISISONAL E O
SIGILO DAS
INFORMACOES



Etica Profissional:

Envolve a responsabilidade de agir de maneira
justa e transparente, respeitando as normas e
regulamentos. Os profissionais devem garantir
a qualidade dos produtos, a seguranca dos
trabalhadores e a sustentabilidade ambiental.

Sigilo de Informacaoes:

Informacoes sobre processos produtivos,
formulas, inovacoes e dados financeiros sao
sensiveis e devem ser protegidas para evitar a
concorréncia desleal.

O vazamento de Informacoes confidenciais
pode resultar em prejuizos financeiros e danos
a reputacao da empresa.




Etica Profissional:

No comeércio, a ética se refere a honestidade
nas transacoes, a transparéncia nas praticas de
marketing e a responsabilidade no atendimento
ao cliente.
E fundamental respeitar os direitos do
consumidor e garantir que as Informacoes
sobre produtos e servicos sejam precisas.

Sigilo de Informacoes:

Dados pessoals dos clientes, como
informacoes de pagamento e historico de
compras, devem ser mantidos em sigilo para
proteger a privacidade do consumidor.
O uso Indevido de informacOes pode levar a
fraudes e a perda de confianca dos clientes.

.. ! .

COMER

CIO



Etica Profissional:

A eética na hotelaria envolve o0 respeito aos
hospedes, a prestacao de servicos de qualidade e a
promocao de um ambiente seguro e acolhedor.

Profissionais devem agir com integridade, evitando
praticas enganosas e respeitando a diversidade dos
clientes

Sigilo de Informacoes:

Informacoes pessoais dos hdspedes, como dados de
contato, preferéncias e detalhes de pagamento,
devem ser tratadas com confidencialidade.

O vazamento de informacoes pode comprometer a
seguranca dos hospedes e a reputacao do
estabelecimento

HOTELARIA



Etica Profissional:

A ética no setor hospitalar é crucial, pois
envolve a vida e a saude das pessoas.
Profissionais de saude devem agir com
compaixao, respeito e responsabilidade.
E fundamental seguir os principios da bioética,
gue Incluem a autonomia do paciente, a
beneficéncia, a nao maleficéncia e a justica.

Sigilo de Informacoes:

O sigilo médico € um dos pilares da ética na
saude. InformacOoes sobre diagndsticos,
tratamentos e historico médico dos pacientes
devem ser mantidas em confidencialidade.
O descumprimento do sigilo pode resultar em
consequéncias legais e danos a confianca entre
pacientes e  profissionails de  saude.
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Etica Profissional:

A ética no ensino envolve o respeito dos educadores
com o0s alunos, colegas e pais respeitando a diversidade
e promovendo o ambiente inclusivo, envolve também a
responsabilidade dos profissionails de educacao em
cumprir com suas obrigacoes no que diz respeito de
montar aulas de qualidade, avaliacao justa e apoio aos
alunos em suas necessidades, manter tambéem clareza
e honestidade na comunicacao sobre 0 processo
educativo criando confianca entre educadores, alunos e
pais e por fim o compromisso em desenvolver de forma
Integral os alunos , promovendo ambiente propicio.

Sigilo de Informacoes:

Proteger informacOes pessoais e académicas ¢é
essencial para garantir a privacidade dos alunos e
respeitar seus direitos. Manter o sigilo das informacoes
ajuda a construir um ambiente de confilanca entre
alunos, pais e educadores, onde o0s alunos se sentem
seguros para compartilhar Informacoes.

ENSINO
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Protecao de Dados de  Alunos:
Informacoes pessoals, académicas e de
saude dos alunos devem ser mantidas em
sigilo. Isso Inclul notas, avaliacoes,
historico escolar e dados familiares.

Confidencialidade em Relacoes:
Educadores e funcionarios devem
respeitar a privacidade dos alunos e suas
familias, evitando a divulgacao de
Informacoes que possam comprometer a
iIntegridade ou a seguranca dos individuos.

SETOR
EDUCACIONAL



Prontuarios  Médicos: InformacoOes
sobre a saude dos pacientes sao
extremamente sensiveis e devem ser
mantidas em sigilo, conforme a Lel de
Protecao de Dados Pessoals e
legislacOes especificas, como a Lel de
Direitos dos Pacientes.

Confidencialidade Profissional.:
Profissionais de saude, como meédicos e
enfermeiros, tém a obrigacao ética e
legal de manter a confidencialidade das
Informacoes dos pacientes.




Dados de Clientes: Instituicoes
financeiras devem proteger
Informacoes pessoais e financeiras de
seus clientes, como numeros de
contas, transacoes e dados de
identificacao.

Regulamentacoes: Lels como a Lel de
Sigilo Bancario e normas do Banco
Central estabelecem diretrizes SETOR
rigorosas sobre como as Iinformacoes

devem ser tratadas e protegidas. FINANCEIRO




Segredo Profissional: Advogados e
profissionais do direito tém a obrigacao
de manter o sigilo sobre as informacoes
de seus clientes, Incluindo detalhes de
casos e comunicacoes.

Documentos Confidenciais: Informacoes
contidas em processos judicials e
documentos legails devem ser tratadas
com cuidado para proteger a
privacidade das partes envolvidas.

SETOR
JURIDICO



Informacoes Comerciais: Dados
sobre estratégias de negocios,
segredos Industrials e Informacoes
financeiras sao considerados
confidencials e devem ser protegidos
para evitar concorréncia desleal.

Acordos de Confidencialidade:
Muitas empresas utilizam acordos de
confidencialidade (NDAS) para
proteger IinformacOoes  sensiveis
compartilhadas com funcionarios,
parceiros e fornecedores.

SETOR
EMPRESARIAL



Dados Sensivels: Informacoes
relacionadas a seguranca nacional,
operacoes governamentais e dados
pessoals de cidadaos devem ser
mantidas em sigilo para proteger a
seguranca e a privacidade.

Legislacao de Acesso a Informacao:
Embora haja leils que garantem o
direito de acesso a Informacao
publica, existem excecO0es que
protegem dados sensiveils.

Governo
doBrasil

SETOR
GOVERNAMENTAL



Protecao de Dados: Empresas de
tecnologia devem Implementar
medidas rigorosas para proteger dados
de usuarios, Incluindo informacoes
pessoais e financeiras, conforme
regulamentacoes como a LGPD.

Seguranca Cibernética: A protecao
contra vazamentos de dados e

ataques ciberneticos € crucial para SETOR
manter o sigilo das Informacoes. TECNOLOGIA
DA

INFORMACAO



ETICA PROFISSIONAL E SIGILO DAS
AMPARADOS POR LEI?

Sim, a ética profissional e o sigilo das
Informacoes estao amparados por
diversas leis e regulamentacoes, que
varlam de acordo com O pais e a
jurisdicao. No Brasil, por exemplo,
existem varias legislacoes que tratam
desses temas, especialmente no
contexto educacional e profissional.
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AQUI ESTAO ALGUMA DAS PRINCIAIS LEIS E NORMAS QUE
GARANTEM A ETICA PROFISISONAL E A PROTECAO DO
SIGILO DAS INFORMACOES:

Caodigo de Etica Profissional

- Muitas profissoes tém seus proprios codigos de ética, gue estabelecem normas e
principios que os profissionais devem seguir. Esses codigos sao elaborados por
conselhos de classe e visam garantir a integridade e a responsabilidade no exercicio da
profissao.

Lel Geral de Protecao de Dados (LGPD)

- A LGPD (Lel n°® 13.709/2018) € uma legislacao brasileira que regula o tratamento de
dados pessoais. Ela estabelece diretrizes sobre como as informacoes pessoails devem
ser coletadas, armazenadas e compartilhadas, garantindo a privacidade e a protecao
dos dados dos individuos, incluindo alunos e funcionarios em instituicoes educacionais.



AQUI ESTAO ALGUMA DAS PRINCIAIS LEIS E NORMAS QUE
GARANTEM A ETICA PROFISISONAL E A PROTECAO DO
SIGILO DAS INFORMACOES:

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

- O ECA (Lel n°® 8.069/1990) estabelece direitos e garantias para criancas e
adolescentes, Iincluindo a protecao de suas Informacoes pessoais. O sigilo sobre
dados que possam identificar criancas e adolescentes € uma questao importante
para garantir sua privacidade e seguranca.

Codigo de Defesa do Consumidor
- Embora nao se apligue diretamente ao ambiente escolar, o Codigo de Defesa do

Consumidor (Leil n° 8.078/1990) protege os direitos dos consumidores, incluindo a
protecao de suas InformacOes pessoals em transacdoes comerciais.



AQUI ESTAO ALGUMA DAS PRINCIAIS LEIS E NORMAS QUE
GARANTEM A ETICA PROFISISONAL E A PROTECAO DO
SIGILO DAS INFORMACOES:

Legislacoes Especificas para Profissionais da Educacao

- Existem normas e diretrizes especificas que regem a atuacao de educadores e
instituicoes de ensino, que incluem aspectos eticos e de sigilo. Por exemplo, o Plano
Nacional de Educacao (PNE) e as Diretrizes Curriculares Nacionais podem conter
orientacoes sobre a ética no ensino.

Responsabilidade Civil e Penal
- A violacao de normas éticas e do sigilo de informacoes pode resultar em

conseqguéencias legails, incluindo acoes civis e penais. Profissionais gue nao respeitam
essas normas podem ser responsabilizados por danos causados a terceiros.



1. Perda de Confianca: A falta de ética pode levar a desconfianca
entre alunos, pais e educadores. Quando os profissionais nao agem
de maneira ética, a credibilidade da instituicao & comprometida,
dificultando a construcdo de relacionamentos saudaveis.

2. Ambiente de Trabalho Toxico: A auséncia de ética pode criar um
ambiente de trabalho negativo, onde a competicao desleal, o
favoritismo e a falta de respeito prevalecem. Isso pode resultar em
desmotivacao e iInsatisfacao entre 0S funcionarios.

3. Impacto na Aprendizagem: Quando os educadores nao seguem
principios éticos, isso pode afetar diretamente a qualidade do ensino e
0 desenvolvimento dos alunos. A falta de compromisso e
responsabilidade pode Ilevar a uma educacado deficiente.

4. Consequéncias Legais: A violacao de normas éticas pode resultar

em acoes disciplinares, demissdes ou até processos legais. Isso pode

prejudicar a reputacao da instituicao e a carreira dos profissionais
envolvidos.

5. Dilemas Morais: A falta de eética pode levar os profissionais a
enfrentarem dilemas morais, onde precisam escolher entre agir de
acordo com seus Vvalores ou seqguir praticas questionaveis.

UM PRINCIPIO QUE NAO PODE TER FIM.

PROBLEMAS
DECORRENTES DA
FALTA DE ETICA
PROFISSIONAL



1. Violacao da Privacidade: A quebra do sigilo das
iInformacOes pessoais dos alunos e funcionarios resulta em
uma grave violacao da privacidade, o que pode causar danos
emocionais e psicologicos.

2. Perda de Confianca: Assim como na falta de ética, a

guebra do sigilo pode levar a desconfianca. Alunos e pais

podem se sentir inseguros em compartilhar informacoes, o que

prejudica a comunicacdo € 0 apoio necessario para o
aprendizado.

3. Consequéncias Legais: A violacao de leis de protecao de
dados, como a Lel Geral de Protecao de Dados (LGPD) no
Brasil, pode resultar em sancOes legais e multas para a
instituicdo, alem de danos a sua reputacao.

4. Impacto na Saude Mental: A exposicao de informacoes

sensiveis pode afetar a saude mental dos alunos e

funcionarios, levando a estigmas, bullying e outros problemas
sociails.

5. Danos a Reputacao da Instituicdo: A quebra do sigilo pode
manchar a imagem da escola ou Instituicao, resultando em
perda de alunos, parcerias e recursos financeiros.

PROBLEMAS

DECORRENTES DA
QUEBRA DE SIGILO
DAS INFORMACOES





https://www.facebook.com/nurapdiversidade
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https://twitter.com/nurapoficial
https://www.youtube.com/channel/UCWPjoyfccE7asBa4-nYbxRQ
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