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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento estratégico é um processo documentado
gue estabelece a estratégia a ser adotada para que a
empresa possa atingir os seus objetivos gerais.

Via de regra, conta com trés elementos fundamentais:
* Definicao dos objetivos estratégicos.

* As iniciativas e tarefas a serem executadas.
(s recursos necessarios.
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O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € um processo através do qual os
lideres empresariais delineiam a sua visao para o crescimento da
organizacao e definem como atingi-lo, geralmente utilizado por
organizacoes para definir seus objetivos a longo prazo e as
estratégias necessarias para alcanca-los.

Este processo envolve a analise do ambiente externo e interno

da organizacao, a definicao de metas claras e a formulacao de

planos de acao para atingir essas metas.

O processo de planejamento estratégico embasa as decisoes, o -
crescimento e as metas da sua organizacao.




O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico ajuda a definir claramente os objetivos
de longo prazo da empresa e mapeia como as metas de curto prazo e
o trabalho ajudarao a alcanca-los.

Isso, por sua vez, Ihe da uma nocao clara dos rumos da sua
organizacao e assegura que as equipes trabalhem nos projetos que
vVao causar o maior impacto.

Em outras palavras, se as suas metas e objetivos sao o destino num
mapa, o plano estratégico € o seu sistema de navegacao. -




O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Geralmente, o planejamento estratégico envolve varias etapas, como a analise
SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), a definicao da visao, missao
e valores da organizacao, o estabelecimento de objetivos estratégicos e a escolha
de iniciativas estratégicas para alcanca-los. E um processo continuo e dindmico,
adaptando-se as mudancas no ambiente externo e interno da organizacao.

Os beneficios do planejamento estratégico incluem uma melhor alocacao de
recursos, uma maior clareza sobre os objetivos organizacionais, uma maior
capacidade de antecipar e responder as mudancas do mercado, e a criacao de um
senso de direcao e propdsito compartilhado entre os membros da organizacao.
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5 ETAPAS DE UM PLANEJAMENTO BASICO

1. Faca um diagndstico do cenario atual e de futuro

O primeiro passo para a elaboracao de um planejamento estratégico
consiste em avaliar a fase em que a empresa se encontra hoje e refletir
sobre onde vocé espera que ela esteja nos proximos anos.

Esse € o momento de antecipar quais sao as oportunidades e os desafios
gue provavelmente serao encontrados ao longo desse caminho. A
analise/matriz SWOT pode ser uma das metodologias utilizadas para este
momento.

Assim, sera mais facil comecar a pensar em acoes gerais que ajudem a fazer
o percurso da melhor maneira possivel.

O processo basico de elaboragdo de um
planejamento estratégico empresarial
envolvem 5 etapas. Descubra quais sGo
elas e o que deve ser feito em cada
uma.
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5 ETAPAS DE UM PLANEJAMENTO BASICO

2. Determine a missao, visao e valores

A identidade e o posicionamento de uma organizacao sao fatores centrais para a
elaboracao de sua estratégia.

A clareza em torno desses fatores colabora, inclusive, para construir um diferencial
em relacao a concorréncia. Por isso, se a missao, a visao e os valores da empresa
ainda nao foram determinados, esse deve ser o segundo passo.

Plane]amenta

S

A missao é o propdsito da organizacao, o significado por tras da sua existéncia. A
visao é o futuro que se pretende concretizar por meio dela, e os valores sao os
principios basicos, sobre os quais todas as atividades e os comportamentos das
pessoas ligadas a organizacao devem se pautar.




5 ETAPAS DE UM PLANEJAMENTO BASICO

3. Estabele¢a metas e objetivos

Vocé pode pensar no planejamento estratégico empresarial como um mapa, que so tem utilidade se houver um
destino claro a alcancar — ou destinos intermediarios ao longo do caminho.

Esses destinos sao as metas e os objetivos.
Vale a pena lembrar que metas sao realizacdes mais diretas, que podem ser mais facilmente traduzidas em acoes
praticas.

Enquanto isso, objetivos sao realizacdes maiores e mais amplas, de médio a longo prazo.

Assim, atingir um certo numero de faturamento anual é uma meta; tornar a empresa lider de um setor é um
objetivo.

Depois que o planejamento estratégico empresarial estiver pronto, e em andamento, sera preciso ter formas de
avaliar a execucao das acdes previstas e o progresso em relacao as metas e aos objetivos.



5 ETAPAS DE UM PLANEJAMENTO BASICO

5. Acompanhe e analise os resultados

ApOs 0 passo acima, o planejamento estratégico empresarial esta pronto. No
entanto, o processo nao acabou, pois, é necessario avaliar a execu¢ao e o progresso.

O acompanhamento dos resultados pode revelar que, ao longo do caminho, as acdes
precisam ser modificadas. Até mesmo as metas e os objetivos da organizacao podem

sofrer alteracoes.

Assim, é importante ndo pensar no plano como algo imutavel, mas como uma
ferramenta dindmica e flexivel que acompanha as transformagoes da empresa.

Para colocar tudo isso em pratica, € fundamental ter em mente as diferencas entre g
os conceitos de planejamentos e como eles devem ser abordados.
!




ESTRATEGICO, TATICO e OPERACIONAL

Os planejamentos estratégico, tatico e operacional diferem em varios pontos: nas pessoas da organizacao a quem
se destinam, no prazo dos objetivos que visam atingir, no grau de especificidade e detalhamento das acoes.

No entanto, isso nao significa que esses trés tipos de planejamento nao dialogam entre si. Na realidade, eles
estabelecem uma relacao de complementaridade. Em outras palavras, sao integrados e interdependentes.

Sem um planejamento operacional que permita atingir as metas de curto prazo, nao é possivel atingir os objetivos
de médio prazo tracados no planejamento tatico. Tenha em mente que, se as tarefas do dia a dia ndo sao
executadas com eficiéncia e qualidade, os departamentos e processos da organizacao nao conseguem evoluir em
direcao aos seus objetivos.

Por sua vez, sem um planejamento tatico que possibilite alcancar esses objetivos de médio prazo, também nao é
possivel concretizar os objetivos de longo prazo do planejamento estratégico. Se os departamentos e processos
nao estao evoluindo, a organizacdao nao pode avancar para transformar sua visao de negdcio em realidade.




EXEMPLO

Planejamento estratégico

Planejamento tatico

Planejamento operacional

Formaliza a visao de futuro da
empresa;

N&o abrange toda a companhia,
pode ser direcionado a apenas um
setor ou processo;

Voltado as tarefas e operacdes de
uma empresa;

Identifica fatores externos e internos;

Analisa e orienta decisodes relativas
aos departamentos e processos
especificos;

Determina ac6es do dia a dia com
assertividade;

Envolve diretamente a gestao da
empresa;

Envolve a média gestdo, como 0s
gerentes de departamentos;

Abrange todos os colaboradores da
organizacao;

Planejamento de longo prazo
(voltado a objetivos de 5 a 10 anos).

Planejamento de médio prazo
(voltado a objetivos de 1 a 3 anos).

Planejamento de curto prazo
(voltado a metas de 3 a 6 meses).




Planejamento Estratégico

Planejamento estratégico é aquele que formaliza a visao para o futuro da empresa, além de sua
missao e seus valores. Ele também identifica os fatores externos e internos que podem afetar a
concretizacao da visao.

E importante observar que, justamente por ser um planejamento que trata da estratégia do
negocio, ele requer uma participacao mais forte das pessoas responsaveis pela gestao, ainda que

seja possivel envolver toda a organizacao no seu desenvolvimento. Afinal, sao os gestores que
tomam as decisdes estratégicas.

Outro ponto de destaque € que esse € um planejamento de longo prazo. Em geral, ele visa
objetivos gerais da organizacao para 5 a 10 anos.

Consequentemente, as acoes que ele prevé nao sao tao especificas ou detalhadas.



Beneficios do Planejamento Estrategico

D3 a todos uma visao clara da empresa

O planejamento estratégico nao fica apenas nas maos do gestor; ele chega a todos que fazem parte da organizacao.
Ao ter contato com esse documento, os colaboradores entendem melhor a identidade da empresa, os seus
objetivos e a perspectiva que ela adota para concretiza-los.

Como resultado, existe um alinhamento mais forte entre profissionais e empresa. A tendéncia é que os
colaboradores trabalhem de maneira mais coesa entre si, e também direcionem seus esforcos para apoiar o avanco
da estratégia do negodcio.

Transforma as estratégias em agoes concretas
Muitas vezes, o empreendedor acredita que um planejamento estratégico ndao é necessario, pois ele ja tem uma
noc¢ao da sua estratégia para o negocio. No entanto, é no plano que essa estratégia é traduzida em agdes concretas.

Ainda existe quem aponte que, mesmo sem o planejamento estratégico, é possivel atingir os objetivos e levar a
empresa a posicao desejada. Embora seja mesmo possivel, o planejamento serve como um mapa, que torna os
esforcos do gestor e de sua equipe de colaboradores mais direcionados e assertivos.

Assim, ele aumenta a eficiéncia e reduz o tempo necessario para alcancar as metas de crescimento do seu negocio.



Beneficios do Planejamento Estrategico

D3 a todos uma visao clara da empresa

O planejamento estratégico nao fica apenas nas maos do gestor; ele chega a todos que fazem parte da organizacao.
Ao ter contato com esse documento, os colaboradores entendem melhor a identidade da empresa, os seus
objetivos e a perspectiva que ela adota para concretiza-los.

Como resultado, existe um alinhamento mais forte entre profissionais e empresa. A tendéncia é que os
colaboradores trabalhem de maneira mais coesa entre si, e também direcionem seus esforcos para apoiar o avanco
da estratégia do negodcio.

Transforma as estratégias em agoes concretas
Muitas vezes, o empreendedor acredita que um planejamento estratégico ndao é necessario, pois ele ja tem uma
noc¢ao da sua estratégia para o negocio. No entanto, é no plano que essa estratégia é traduzida em agdes concretas.

Ainda existe quem aponte que, mesmo sem o planejamento estratégico, é possivel atingir os objetivos e levar a
empresa a posicao desejada. Embora seja mesmo possivel, o planejamento serve como um mapa, que torna os
esforcos do gestor e de sua equipe de colaboradores mais direcionados e assertivos.

Assim, ele aumenta a eficiéncia e reduz o tempo necessario para alcancar as metas de crescimento do seu negocio.



Beneficios do Planejamento Estratéegico

Integra toda a organizacao

Vocé ja viu que um dos beneficios do planejamento estratégico é garantir que todos os colaboradores
entendam melhor a organizacao. Porém, em uma situacao ideal, os profissionais nao vao apenas ter acesso ao
plano, eles vao participar da sua elaboracao. Como resultado, o processo de planejamento estratégico ¢ uma
oportunidade valiosa de integracao entre todos os membros da organizacao.

Ele abre portas para que esses profissionais expressem sua propria perspectiva sobre a melhor forma de
concretizar os objetivos da empresa. Vale a pena lembrar que essa troca de ideias, além de aumentar o
engajamento da equipe, € muito benéfica para a inovacao dentro da empresa. Estratégias inovadoras podem
surgir da combinacao de perspectivas de profissionais com experiéncias, formacoes e historias pessoais
diversas.



Beneficios do Planejamento Estratéegico

Oferece vantagem competitiva

As empresas que contam com um planejamento estratégico tém uma vantagem em relagdo aos seus
concorrentes que ndo se dedicaram a esta tarefa.

Como ja dissemos, o planejamento estratégico € como uma bussola, portanto, vocé pode entender melhor essa
dinamica pensando na seguinte metafora: a empresa que tem planejamento estratégico esta em um barco que
navega seguindo um mapa e uma bussola.

Ele tem maiores chances de chegar ao seu destino rapidamente. Enquanto isso, a empresa que nao tem esse
planejamento é como um barco sem bussola, que pode acabar dando voltas em circulos. Ela depende muito
mais da intuicao e da sorte para conseguir atingir os objetivos.

O nivel de controle do gestor sobre os resultados é consideravelmente menor, esse barco também corre maior
risco de tomar a direcao errada e acabar afundando.



Planejamento Tatico

Ao contrario do planejamento estratégico, o tatico nao abrange toda a organizacao. Ele pode ser
voltado a um unico departamento ou a um determinado processo.

Seu foco € nos colaboradores da média gestao; por exemplo, os gerentes de departamentos.

Sao eles que tomam as decisdes relativas ao departamento (ou ao processo) no dia a dia, e o
planejamento tatico orienta essas decisoes.

Além disso, € um planejamento de médio prazo, voltado a objetivos para 1 a 3 anos. Por esse

motivo, é possivel prever acoes com maior especificidade e detalhamento, que vao conduzir a
concretizacao desses objetivos.



Beneficios do Planejamento Tatico

Conexao entre Estratégia e Operagoes

O planejamento tatico traduz as estratégias de longo prazo em planos mais especificos e gerenciaveis. Isso garante que as
iniciativas taticas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos, promovendo uma coesao entre os niveis estratégico e
operacional da organizacao.

Objetivos Claros e Realizaveis

Define metas e objetivos de médio prazo que sao especificos, mensuraveis e alcangaveis. Isso proporciona uma orientacao clara
para os departamentos e equipes, facilitando a execu¢ao e o monitoramento do progresso.

Coordenacgao e Integracao

Facilita a coordenacao entre diferentes departamentos e unidades da organizacao. Os planos taticos ajudam a assegurar que
todos os setores estejam trabalhando em sincronia e em dire¢ao a objetivos comuns

Alocacao Eficiente de Recursos: Permite a alocacao eficaz de recursos (financeiros, humanos e materiais) para areas e projetos
especificos, melhorando a eficiéncia e a eficacia na utilizacao dos recursos disponiveis.



Beneficios do Planejamento Tatico

Identificacao e Mitigacao de Riscos

Ajuda a identificar riscos e desafios especificos que podem afetar os objetivos taticos e a desenvolver estratégias para mitiga-los,
reduzindo a probabilidade de problemas maiores no futuro.

Monitoramento e Controle

Fornece uma estrutura para monitorar o progresso em direcdo as metas taticas e realizar ajustes conforme necessario. Isso
permite uma resposta agil a problemas e oportunidades a medida que surgem.

Flexibilidade e Adaptabilidade

Permite uma maior flexibilidade para adaptar planos em resposta a mudanc¢as no ambiente interno ou externo. Os planos taticos
podem ser ajustados com mais facilidade do que os planos estratégicos, tornando a organizacao mais agil.

Melhoria na Tomada de Decisao: Oferece uma base sdélida de informacdes e analises para a tomada de decisdes. Os gestores tém
acesso a dados e insights que ajudam a tomar decisdes mais informadas e eficazes.



Planejamento Operacional

Finalmente, o planejamento operacional é voltado as tarefas, as operacdes da empresa.
Nenhum negdcio pode sobreviver se essas tarefas nao sao conduzidas de maneira inteligente, pois sao elas que
mantém as engrenagens girando.

Como qualquer pessoa dentro de uma organizacao esta, de alguma forma, envolvida em suas operacoes, esse
planejamento nao se limita a quem toma decisdes. Pelo contrario, ele abrange todos os colaboradores.

E um planejamento de curto prazo, isto &, focado em metas de 3 a 6 meses. Alias, ter metas claras é fundamental
para elaborar um planejamento operacional adequado.

As acoes previstas sao muito bem delimitadas, de modo que podem ser aplicadas com assertividade.



Beneficios do Planejamento Operacional

Eficiencia Melhorada

Ao definir claramente os processos e responsabilidades, o planejamento operacional ajuda a otimizar as operacdes diarias,
reduzindo desperdicios e melhorando a eficiéncia.

Alinhamento com os Objetivos Estratégicos

Garante que as atividades diarias e os recursos estejam alinhados com os objetivos estratégicos da organizacao, contribuindo
diretamente para a realizacao das metas de longo prazo.

Clareza e Direg¢ao

Proporciona uma visao clara das tarefas e responsabilidades para os funcionarios, ajudando-os a entender suas contribuicdes
para os objetivos organizacionais e a manter o foco no que é mais importante.

Melhoria da Comunicagao

Facilita a comunicacao interna ao estabelecer procedimentos e padrdes claros, garantindo que todos os membros da equipe
estejam na mesma pagina em relagao as suas responsabilidades e prazos.



Beneficios do Planejamento Operacional

Facilidade na Identificacao de Problemas
Permite a deteccao precoce de problemas operacionais e falhas nos processos, possibilitando uma acao corretiva rapida e eficaz.
Controle e Monitoramento

Oferece um sistema para monitorar o desempenho e a eficacia das operacgdes, permitindo ajustes continuos e melhorando a
capacidade de resposta a mudancas e desafios.

Gestao de Recursos

Melhora a alocacdao e o uso dos recursos disponiveis, como pessoal, materiais e equipamentos, para garantir que sejam utilizados
da maneira mais eficaz e eficiente possivel.

Reducao de Riscos

Ajuda a identificar e mitigar riscos operacionais, criando planos de contingéncia para lidar com imprevistos e minimizando o
impacto de problemas.



Beneficios do Planejamento Operacional

Aprimoramento da Qualidade

Contribui para a padronizacao e melhoria continua dos processos, resultando em produtos e servicos de maior qualidade.

Aumento da Motivacao e Moral

Ao proporcionar uma estrutura clara e objetivos alcancgaveis, o planejamento operacional pode aumentar a motiva¢ao e o moral
dos funcionarios, pois eles entendem melhor como suas tarefas contribuem para o sucesso geral da organizacao.

Facilitagao da Tomada de Decisao

Fornece uma base solida de informacdes e analises que ajudam os gestores a tomar decisdes mais informadas e baseadas em
dados.

Ajuste e Flexibilidade

Permite ajustes rapidos e flexiveis nas operacdes diarias em resposta a mudancas nas condi¢cdes do mercado ou nas demandas
dos clientes, melhorando a agilidade da organizacao.



VIDEO REFERENCIA

https://www.youtube.com/watch?v=mo3YQHqO-
4o&ab channel=MundodaAdministra%C3%A7%C3
%A30%2F%2FTudosobreADMest%C3%Alaqui



https://www.youtube.com/watch?v=mo3YQHq0-4o&ab_channel=MundodaAdministra%C3%A7%C3%A3o%2F%2FTudosobreADMest%C3%A1aqui

O planejamento estratégico nao € uma tarefa pontual, ele acompanha a evolucao da organizacao; ele também
pode e deve ser revisto ao longo do tempo, para incorporar mudancas na perspectiva do gestor e de sua
equipe, nos objetivos do negdcio e até mesmo na dinamica do mercado.

O planejamento tatico é essencial para conectar a estratégia de longo prazo da organizagao com a execuc¢ao
pratica do dia a dia. Ele proporciona uma estrutura intermediaria que permite que a organizacao alcance suas
metas estratégicas de forma eficaz e eficiente.

O planejamento operacional é crucial para garantir que as estratégias e objetivos da organizacao sejam
traduzidos em acdes praticas e eficazes, promovendo uma operacao mais coordenada e bem-sucedida.

Com um planejamento bem elaborado, vocé da uma direcao a organizacao e assegura que ela tenha melhores

chances de sucesso no mercado, frente aos concorrentes. E, para que essas chances sejam ainda maiores, é
importante que a inovacao também esteja presente.

CONCLUSAO
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