EMPATIA



Trabalhar em equipe nunca foi facil, mas sempre foi
necessario e mais produtivo.

O trabalho em equipe possibilita a troca de
conhecimento e agilidade no cumprimento de metas
e objetivos compartilhados, uma vez que otimiza o
tempo de cada pessoa e ainda contribui para

URGANIZACIUNAL conhecer outros individuos e aprender novas tarefas.

“Ser empatico vai Qual é a primeira coisa que vem a sua mente
além do conceito quando vocé ouve falar empatia?

Embora pareca um conceito estranho em um
primeiro momento, empatia se torna um dom que so
esta ao alcance de quem possui uma dose acrescida

de se colocar no
lugar do outro.”

O oo de bondade em seu coraco.

Se tornando uma capacidade de sentir o que o outro
sentiria caso vivesse a mesma situacao.
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Empatia é a capacidade psicologica de sentir o que sentiria outra pessoa,
caso estivesse na mesma situacdo vivenciada por ela. E tentar
compreender sentimentos e emocoes, procurando experimentar o que
sente outro individuo. A empatia leva as pessoas a ajudarem umas as
outras. Esta intimamente ligada ao altruismo - amor e interesse pelo

proximo - e a capacidade de ajudar. Além disso, empatia € uma escolha
vulneravel ja que, para se conectar com o que outra sente, uma pessoa
precisa se conectar com algo em si mesmo que ja conhece aquele
sentimento.

Empatia traz conexao enquanto simpatia deriva desconexao. A empatia
também ajuda a compreender melhor o comportamento alheio em
determinadas circunstancias e a forma como outra pessoa toma as decisoes.
Quase nunca uma resposta empatica comeca com “pelo menos”. Por exemplo,
se voceé diz “perdi um bebé” e a outra pessoa responde “pelo menos vocé sabe
gue pode engravidar”, essa pessoa nao esta sendo empatica. Ela nao esta se
conectando com o sentimento que existe dentro da sua frase e se colocando
do seu lado.

Quando se usa da empatia, mesmo nao se tendo resposta, apenas de ouvir e
se colocar no lugar da pessoa uma conexao é formada.




PSICO LOGIA PSICOLOGIA: processo de identificacao em que o individuo se
coloca no lugar do outro e, com base em suas proprias suposicoes
ou impressoes, tenta compreender o comportamento do outro.

Para a psicologia, segundo os psicologos norte-americanos Paul
Ekman e Daniel Goleman, ha trés tipos de empatia:
1. Empatia emocional: conseguimos sentir e compartilhar do que

e 4, L. o0 outro sente, colocando-nos no lugar do outro.
V,;-:° o AT e, % ” f) 2. Empatia cognitiva: € caracterizada por se comunicar melhor e
) ‘ s L # 5~ 4??* entender o pensamento do outro e a razao desses
‘55 ‘ N -"} 1‘ pensamentos e até sentimentos.
° P "< 3. Empatia compassiva: é o tipo de empatia que ultrapassa o
.’3" sentir ou acolher o pensamento do outro, ela faz com que a

pessoa empatica ajude o outro efetivamente.



SOCIOLOGIA

SOCIOLOGIA: forma de cognicao do eu social mediante trés aptidoes:
para se ver do ponto de vista de outrem, para ver os outros do ponto de
vista de outrem ou para ver os outros do ponto de vista deles mesmos.

Conceito que muita das vezes é confundido com simpatia e temos uma
grande diferenca entre os dois.

A simpatia é geralmente uma resposta intelectual, enquanto a empatia é
uma fusao emotiva.

Enquanto a simpatia indica uma vontade de estar na presenc¢a de outra
pessoa e de agrada-la, a empatia faz brotar uma vontade de compreender
e conhecer outra pessoa.

A simpatia, por exemplo, costuma unir as pessoas atraveés das afinidades,
ou seja, do que elas possuem em comum. Ja a empatia nao costuma
acontecer necessariamente por afinidade, ja que ela ocorre por um
processo de compreensao da situacao vivida pela outra pessoa.




A empatia € uma das mais nobres caracteristicas humanas. Sua falta
esta associada a um comportamento egoista, que gera muitos
problemas de relacionamento, seja dentro de uma familia, num
circulo de amigos ou num ambiente de trabalho. Dessa forma, faz
parte do desenvolvimento pessoal o estimulo ao pensamento e ao

comportamento em pétiCO. Ja deu para perceber que néo éfo':c{l Iidgr
g oy : g com uma pessoa com pouca empatia, néo
Segundo psicologos, Isso pode ocorrer por um é mesmo? Essas pessoas jamais se colocam
comportamento egoista que n3o foi adequadamente corrigido na no lugar do outro, e isso tem
infancia, ou mesmo por algum tipo de trauma. Se o individuo passou consequencias negativas, tanto para as

pessoas com quem convivem quanto para
elas mesmas.

por um grande sofrimento no passado, ou tem muita raiva
acumulada, pode ter “se fechado” numa atitude mais egoista, pois
acha que, dessa forma, esta protegendo a si mesmo.

N3ao ha como saber exatamente o que leva uma pessoa a esse tipo
de comportamento, pois cada caso &€ um caso.

AUSENCIA DA EMPATIA NA SOCIDADE



QUAIS SAO 0S TRACOS
TIPICOS DE UMA
PESSOA POUCO

EMPATICA?

Pessoas com pouca empatia apresentam alguns tracos em comum. Os seis
principais deles sao:



1. EGOISMO

A empatia € o oposto do egoismo. Pessoas pouco empaticas demonstram sentimentos e atitudes tipicamente egoistas.
Nao querem nenhum tipo de sofrimento para si, mas parecem nao se preocupar se esse sofrimento atinge outras
pessoas. Por isso, pessoas assim acreditam ter todos os direitos, mas nenhum dever.

Delegam obrigacdes aos outros, como se elas mesmas nao tivessem nenhuma. Gostam de viver apenas o lado bom da
vida, sem a nocao de que outras pessoas também tém esse direito.

2. ORGULHO

Outra caracteristica tipica dos pouco empaticos € o orgulho. Quem nao pensa no outro dificilmente é capaz de
desenvolver a humildade. Por isso, projetam sobre o outro uma imagem de inferioridade, enquanto sentem-se
superiores. Isso os leva a uma postura vaidosa, de enaltecimento constante de seus proprios feitos, mas com pouco ou
nenhum reconhecimento pelas acdes do outro. Assumem uma postura de orgulho deliberado, valorizando
constantemente a imagem que tém de si mesmos.

3. INSENSIBILIDADE

A empatia é o que torna as pessoas capazes de compreender e respeitar os sentimentos dos outros. Por isso, as pessoas
gue nao tém essa capacidade desenvolvida frequentemente confundem a sinceridade com a total auséncia de filtros
sobre aquilo que falam ou que fazem.

Dessa forma, falam o que pensam, sem qualquer preocupacao sobre ferir os sentimentos daqueles com quem
convivem. Esses individuos nao sabem diferenciar uma critica construtiva de um comentario acido que magoa e afasta
0s outros.

QUAIS SAO OS TRACOS
TIPICOS DE UMA PESSOA
POUCO EMPATICA?



4. INCOMPREENSAO DO OUTRO

Uma pessoa com baixa empatia € incapaz de compreender uma situacao sob um ponto de vista que nao seja o dela
mesma. Mesmo que outras pessoas envolvidas expliguem a situacao sob outro olhar, esse individuo dificilmente
compreendera. Para a pessoa sem empatia, a unica vitima das circunstancias é sempre ela. Alias, ela pode até mesmo

distorcer aquilo que o outro diz a seu proprio favor, fazendo com que o outro individuo se sinta culpado sem motivos
reais.

5. INSTABILIDADE NOS RELACIONAMENTOS

Como uma consequéncia geral de todos os itens anteriores, € obvio e natural que essas pessoas acabem afastando os
outros de seu convivio. Por conta disso, guanto menos empatica uma pessoa for, mais dificuldades ela encontrara em
seus relacionamentos. Em geral, pessoas assim tém amizades que duram pouco e, por isso, seu circulo social se renova

constantemente. Elas sempre conhecem pessoas novas, mas tém dificuldade em manté-las em suas vidas por grandes
periodos.

6. PRECONCEITOS

Por fim, esse tipo de pessoa sempre realiza julgamentos em relacao aos outros com base em seus proprios valores e
principios (ja que os principios dos outros sao completamente desconsiderados). Isso as leva a uma postura repleta de

preconceitos, atribuindo rotulos e reforcando essa falsa posicao de superioridade. Elas nunca admitem a possibilidade
de estarem erradas em relacao a alguém.

QUAIS SAO OS TRACOS
TIPICOS DE UMA PESSOA
POUCO EMPATICA?



A empatia esta na base de um comportamento que nos permite
viver em sociedade, desde a resolucao de conflitos dentro de casa
até o estabelecimento de um ambiente de trabalho saudavel.
Brasileiros, em especial, nao se saem muito bem quando ao
assunto é se colocar no lugar do outro. Pelo menos é isso o que
sugere um levantamento realizado pela Michigan State University.

A empatia é um dos pilares da inteligéncia emocional e o uso dela
como via de melhorar os relacionamentos em negociacoes é
essencial. Tirar um tempo para observar e entender o outro é o
primeiro passo para desenvolver sua empatia.

Aplicando a empatia é possivel entender melhor o
comportamento das pessoas e suas necessidades.
Consequentemente, uma relacao de confianca é estabelecida, o
gue resulta em uma situacao muito mais propensa ao sucesso em
uma negociacao para ambas as partes

IMPORTANCIA
DA EMPATIA




Os resultados mostram o Brasil como 0 512 colocado em
ordem de capacidade empatica de seus habitantes, em
uma lista com 63 paises analisados. Mas por que sera que
é tao dificil desenvolver essa qualidade?

Quando lidamos com pessoas, estamos lidando com um
turbilhdao de sentimentos e opinides. Todas as pessoas tém
um acumulado de historias, medos, batalhas, sonhos e
crencas. Por causa dessa grande complexidade individual,
pode ser dificil encarar a diversidade de pontos de vista

IMPORTANCIA
DA EMPATIA




No video abaixo teremos uma nitida
visao do que realmente é empatia e
como ela pode mudar uma sociedade
por completo

IMPORTANCI
A DA

https://youtu.be/zZVOcx cTB5Y

EMPATIA



https://youtu.be/zV0cx_cTB5Y

EMPATIA NO AMBIENTE DE

TRABALHO

A empatia no trabalho funciona como uma ponte que conecta diferentes pessoas e realidades, promovendo a
identificacao entre os colaboradores.

Ela deve ser aplicada principalmente de cima para baixo, por meio de uma atitude positiva da lideranca.

Assim, os colaboradores sentem que suas emocoes, dores e opinides sao levadas a sério, e ficam motivados para
contribuir com o crescimento do negocio e trabalhar em equipe.

Da mesma forma, a empatia deve ser um valor basico da cultura da empresa, incentivado todos a se colocarem no
lugar do outro para melhorar a comunicacao e criar um ambiente colaborativo. Além disso, a empatia é
considerada uma das principais competéncias da lideranca do futuro, ja que ela ajuda a olhar para um problema
sob diversos pontos de vista diferentes.

Em negociacoes, a empatia pode ser considerada uma arma muito eficaz. Quando vocé se coloca do lado da
pessoa, ela se sente em uma posicao mais confortavel, longe de emocoes fortes, onde ela nao te ouviria, e
entende mais claramente que ambos estao a procura do melhor acordo.

Além do mais, esse posicionamento empatico € bem visto pelo outro lado, o que melhora o relacionamento
entre prospect e vendedor. Um bom relacionamento é a chave para um bom negocio.

Mas atencdo: ser empatico nio significa concordar com seu prospect. E importante manter-se firme e assertivo,
mas ao mesmo tempo escutar e buscar entender as dores do outro. Vocé nao precisa ter a mesma opiniao que a
outra pessoa para conseguir compreendé-la.




EMPATIA NO
AMBIENTE DE

TRABALHO

Como em qualquer negociacao, é importante
preparar-se. A empatia acontece quando
ouvimos as perguntas do prospect com atencao,
em vez de usar esse tempo para pensar nas
possiveis respostas. Diminua seu ritmo, tire um
tempo para ouvir genuinamente a fala da outra
pessoa. Ouvir ird lhe ajudar a expandir sua
propria opiniao.

O importante é estar completamente ali,
presente, ouvindo. O que o outro diz é
importante para ele e para vocé também, ja que,
quanto melhor entendida a situa¢ao, mais
facilmente ela é resolvida em conjunto.

De modo geral, existe uma falsa impressao de que
esse comportamento nao combina com a pressao
por competitividade nos negocios.

Mas o efeito € justamente o contrario: a empatia
tem o poder de estreitar lacos e favorecer o
desenvolvimento do potencial dos colaboradores.
Assim, a consequéncia é a melhora dos resultados
da empresa e do clima organizacional, além da
facilidade para reter talentos.

De acordo com a pesquisa 2020 State of Workplace
Empathy Study, realizada anualmente nos EUA pela
Businessolver
(https://www.businessolver.com/resources/state-of-
workplace-empathy),90% dos profissionais afirmam
gue a empatia é fundamental dentro das empresas.



https://www.businessolver.com/resources/state-of-workplace-empathy

Seguindo o conceito, a empatia no trabalho representa a capacidade das pessoas
compreenderem umas as outras no ambiente corporativo, considerando as opinides, ponto de
vista e emocoes dos colegas de trabalho.

E importante dizer que a empatia profissional n3o corresponde ao sentimento de compaix3o,
caracterizado pelo compartilhamento da dor do outro, mas sim ao fato dos profissionais
entenderem quais as motivacoes dos seus colegas de trabalho, e como elas interferem na cultura
organizacional da empresa.

A empatia profissional faz parte das principais soft skills que os lideres esperam de seus liderados,
pois essa habilidade fortalece a inteligéncia emocional das equipes, e garante ambientes de
trabalho menos desiguais e frustrantes.

E fundamental determinar qual a importancia da empatia no ambiente de trabalho, a fim de
garantir que as pessoas entendam que essa caracteristica pode reduzir erros de

comportamento, estresse, evitar possiveis conflitos e até mesmo outras adversidades.

Como sabemos, diferencas religiosas, de estilo de vida, politicas, e tantas outras, podem causar
tribulacdes no dia a dia; e no ambiente de trabalho esses fatores podem agravar a convivéncia das
pessoas, tanto ao nivel pessoal, como profissional.

A empatia no trabalho é importante, pois melhora a maneira como os profissionais compreendem
uns aos outros, e torna o desenvolvimento das equipes muito mais tranquilo e coeso.

EMPATIA NO AMBIENTE DE

TRABALHO




G E S TA O D E A empatia no trabalho tem grande valor, pois contribui para um

ambiente mais harmonioso e de cooperacao.
E Q U I P E S Gestores de equipes tém muito a ganhar se trabalharem para
cultivar a empatia no trabalho, um estudo mostra que os
gestores enxergam um grande potencial de aumento da

produtividade e retorno financeiro na pratica da empatia,
enquanto os colaboradores a veem como uma fonte de

motivacao e engajamento.

Se cada colaborador for capaz de compreender limitacdes e
sentimentos dos colegas, as chances de desentendimentos caem
significativamente e a produtividade tende a aumentar

A empatia no ambiente de trabalho pode fortalecer muitos
pontos do negocio, desde atividades corriqueiras, até a
implementacao de novas atividades, e € essencial que as
empresas saibam exatamente quais as vantagens que esse tipo
de comportamento garante aos negocios.

Pensando nisso, reunimos a seguir algumas vantagens comuns,
gue empresas com ambientes de trabalho empaticos costumam
notar




GERENCIAMENTOS ATRAVES DA EMPATIA

Reducao de absenteismo
O absenteismo é um prejuizo organizacional, causado por um padrao de faltas ou
auséncias excessivas dos profissionais da empresa. Essas auséncias podem
acontecer por diferentes causas, como doencas, licencas trabalhistas, ou sem
nenhum motivo plausivel aparente.

A empatia profissional consegue reduzir o absenteismo das empresas, pois, em
ambientes de trabalho empaticos os trabalhadores sao estimulados a dividir seus
problemas, e isso facilita para que as liderancas consigam identificar:

problemas de sintonia entre as equipes;

sobrecarga de trabalho;

intolerancias;

guestoes pessoais que afetem o desempenho dos colaboradores;

dentre outros motivos.

Com todas essas questdes bem identificadas, fica muito mais facil para os gestores
compreenderem as motivacoes de absenteismo na empresa, ja que ao adotar uma
postura empatica, a empresa se coloca no lugar dos seus profissionais, e propoe
mudancas para diminuir faltas, e até mesmo demissodes.



Maior motivacao e produtividade

=1={e]D]10ARAYAIDY:\D) =0 \'J:\ Quandoaempatia é estimulada no ambiente de trabalho, impulsionar equipes
se torna muito mais facil, e os resultados sao notados tanto no desempenho
individual, quanto na produtividade do negdcio de maneira geral.

E essa vantagem competitiva pode ser notada tanto interna, quanto
externamente, avaliando que essa soft skill pode estar relacionada a equipes, ou
na cultura da empresa em sua totalidade, se tornando um fator determinante
de motivacao e sucesso do negocio.

EMPATIA

Alavanca o trabalho da equipe

Utilizar a empatia no trabalho como uma ferramenta para melhorar o
relacionamento das equipes, pode ser uma maneira bastante eficiente de
alavancar o trabalho de maneira coletiva.

Isso acontece porque, quando as pessoas prezam por um relacionamento
agradavel, baseado em escuta ativa no ambiente de trabalho, fica muito mais
facil compartilhar opinides, e gerar decisoes com base no que fortalece a equipe.
Além disso, quanto todos os colaboradores sao ouvidos, eles se sentem mais
uteis e dispostos a compartilhar seus insights sobre suas funcoes, e isso além de
tornar a empresa mais empatica, ainda auxilia que as metas e resultados sejam
sempre alcancados.




MELHORANDO SUA
EMPATIA

Ser empatico com os colegas de trabalho pode
trazer diversos beneficios, como aumento na
colaboracao das equipes, mais motivacao e até
aumento na produtividade, especialmente para
empresas que optaram por trabalhar home office
durante a quarentena. A empatia no trabalho se
baseia em uma cultura positiva de
desenvolvimento pessoal e profissional, e,
empresas que estimulam esse comportamento
tem grandes oportunidades de crescer com mais
eficiéncia
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1. Oucga as pessoas

Ouvir as pessoas com atencao e cuidado é o primeiro passo para melhorar e
demonstrar sua empatia. Nao adianta apenas ouvir por ouvir enquanto divide sua
atencao com o celular ou a planilha que esta criando.

E preciso ter mente e coracdo abertos para entender o que a pessoa tenta comunicar.
Preste atencao no tom de voz e, se puder vé-la, na sua linguagem corporal que ela
usa.

Vocé nao precisa concordar com tudo, mas deve tentar se colocar no lugar do outro
para compreender a situacao do seu ponto de vista.

E inegavel que vivemos em um mundo de multiplos estimulos sensoriais. A cada
segundo, uma nova notificacao pode piscar na tela e desviar a nossa atencao.

Uma pessoa empatica tem a habilidade de voltar o foco de forma plena para seu
interlocutor. Quando alguém lhe dirige a palavra ou compartilha algum problema, essa
pessoa demonstra ja em sua postura corporal que esta com a sua atencao totalmente
voltada aquele momento.

Essa postura genuinamente presente e atenta passa seguranca a outra pessoa, que se
sente importante e reconfortada pelo gesto. Em um mundo tao distraido, em que
todos passam mais tempo olhando para uma tela de poucas polegadas, isso tem um
peso ainda maior.

COLOCANDO EM
PRATICA



2. Pensam muito bem antes de falar

As interacdes afirmativas e encorajadoras nao sao um recurso constante de pessoas
empaticas. Outro habito desse grupo € saber muito bem o momento de intervir e se
colocar.

Muitas vezes, podemos ter o impeto de interromper alguém para concluir o seu
raciocinio ou discordar de algum ponto. Isso pode gerar no interlocutor uma
inseguranca que o fara se retrair na conversa.

Ter empatia € pensar varias vezes antes de falar. Somente quando a outra pessoa
concluir a sua ideia, sera o momento de fazer um comentario para demonstrar
compreensao ou para incentiva-la a contar mais.

3. Trate todo mundo bem

No ambiente de trabalho, a empatia é responsavel por formar lacos de confianca e
colaboracao entre os profissionais. Portanto, trate os outros como vocé gostaria de ser
tratado. Parece dbvio, mas € importante nao se esquecer disso, mesmo nos
momentos mais estressantes.

Se voceé tratar os outros com cuidado e gentileza, € muito provavel que eles facam o
mesmo por vocé. Desta forma, vocé pode construir um relacionamento saudavel com
seus colegas neste momento em que todos estamos mais sensiveis e inseguros.

COLOCANDO EM
PRATICA



4. Buscam estabelecer conexoes

Pessoas empaticas desenvolvem de forma continua a capacidade de tomar para si
uma outra perspectiva, ou seja, se colocam no lugar do outro. Essa €, provavelmente,
a grande caracteristica que ajuda a definir o conceito de empatia, pois permite
imaginar a dor do outro e estar presente de corpo e alma para ajudar a solucionar a
guestao.

Em outras palavras, os empaticos procuram estabelecer conexoes, por mais dificil que
iSSO seja em alguns casos. HA momentos em que é necessario lidar com pessoas
dificeis e compreender o seu ponto de vista. Nesse caso, o empatico supera possiveis
rusgas prévias para entender de maneira real o problema em questao.

5. Valorize o aprendizado e a inovagio COLOCANDO EM

A empatia no trabalho também passa por uma cultura de aprendizagem e inovacio, PRATICA
nesse caso, € importante entender que os erros fazem parte do processo e, a partir

dai, encorajar os colaboradores a colocarem suas ideias em pratica. Em um ambiente

empatico, ninguém sera julgado porque tentou e fracassou na primeira vez, pelo

contrario: o colaborador sera incentivado a corrigir erros, se aprimorar e alcancar o

sucesso com feedbacks produtivos.



6. Pratique o reconhecimento

Todo colaborador quer ser reconhecido pelos seus esforcos, e essa pode ser
uma forma efetiva de desenvolver a empatia, para isso, crie programas de
incentivo e recompensas para quem alcancar metas.

Procure também incentivar os lideres a reconhecer cada conquista de seus
colaboradores.

Em um ambiente de trabalho onde as pessoas se sentem valorizadas e
pertencentes, a tendéncia é ter resultados cada vez melhores.

7. Promova a diversidade e inclusido COLOCANDO EM

Uma empresa que promove a diversidade e inclusao tem muito mais chances PRATICA
de fortalecer a empatia em suas relacdes internas, isso porque uma das bases
da visao empatica é reconhecer, aceitar e lidar com as diferencas do outro.
Quanto mais pontos de vista, historias, origens e opinidoes diferentes
conviverem no mesmo espaco, maior sera o potencial para o desenvolvimento

da empatia.




8. Promova dialogos e troca de ideias

Quando o assunto € empatia no trabalho, a livre troca de ideias é requisito
basico, seus colaboradores precisam se sentir a vontade para compartilhar
opinioes e ter conversas francas entre si.

Para isso, € interessante criar espacos de convivéncia que encorajem a quebra
de barreiras entre as areas, também vale utilizar tecnologias colaborativas,
como redes sociais corporativas.

A ideia é que ninguém tenha receio de compartilhar seus sentimentos e dar
opinides por medo do julgamento alheio.

COLOCANDO EM

9. Coloque-se no lugar do outro
Tente se colocar no lugar de outra pessoa antes de fazer criticas ou PRATICA
julgamentos. Escolha bem as palavras, indigue caminhos para ela melhorar,
nao critiqgue apenas por criticar.

Pense como vocé se sentiria no lugar dela e o que poderia levar de construtivo
dessa conversa. Tolerancia e empatia — claro — podem nos ajudar a superar
este e outros momentos dificeis.




10. Reconhecem o valor das perguntas

Talvez vocé suponha que pessoas empaticas oferecem a sua opiniao e dao
conselhos apos ouvir seu interlocutor. No entanto, ter empatia nao passa
diretamente por aconselhar outros individuos.

Em vez de afirmar algo como se fosse uma recomendacao a outra pessoa,
0s empaticos optam por fazer mais perguntas. “Pode me contar mais a
respeito?”, “O que vocé quer dizer?”, “Como vocé acha que isso pode ser
solucionado?”, “Como vocé se sente em relacao a isso?” sao alguns

exemplos de interacoes de pessoas empaticas. COLOCANDO EM
Naturalmente, em certos momentos elas também compartilham a sua PRATICA
opiniao sobre o que ouviram, mas somente quando incentivadas pela

outra pessoa a fazerem isso. Outra forma de desenvolver empatia no

trabalho, € somando a escuta ativa e a capacidade de se colocar no lugar

do outro, sem julgamentos, retaliacdes, ou opinides desnecessarias.




PEQUENA REFLEXAO
DEIXE SUA

OPINIAO SOBRE O VIDEO

https://youtu.be/Av85KfekZt4

O eachorrinho e a garca




DIREITOS HUMANOS E EMPATIA

Ja que falamos bastante sobre empatia, falaremos agora sobre o ser humano e
seus direitos

Sabe quando a gente olha alguém que esta sofrendo, passando por alguma
humilhacao ou privacao, e sente um incOmodo, uma angustia? O nome disso é
empatia. Eu diria que ai que esta a esséncia dos direitos humanos: a capacidade de se
importar e de querer cuidar das pessoas”. Essas foram as palavras escolhidas pelo
ministro dos Direitos Humanos e da Cidadania, Silvio Almeida, para defender as acoes
executadas em sua gestao, durante pronunciamento a nacao em cadeia nacional de
radio e televisao na noite do ultimo sabado sabado (9).

Em sua fala, o titular do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC)
exaltou também o Dia Internacional dos Direitos Humanos, celebrado nesse domingo
(10). “Essa data escolhida porque ha 75 anos a ONU adotou a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos, documento que marca o compromisso dos Estados em
reconhecer a dignidade de todas as pessoas e assegurar a realizacao dos direitos
humanos”, explicou Silvio Almeida em seu pronunciamento.

Quanto a atuacao da pasta, o gestor lembrou o esforco empreendido pelo MDHC para
protecao e promocao dos direitos humanos e garantia da cidadania das pessoas que
integram os segmentos sociais prioritarios do Ministério.
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“Em menos de um ano, construimos politicas para fazer a diferenca na vida de gente que é muitas vezes
esquecida. Intensificamos a protecao das nossas criancas, adolescentes e suas familias; criamos politicas para a
populacao em situacao de rua; mapeamos solucdes para que pessoas encarceradas possam projetar alguma
esperanca na vida; voltamos a enxergar as pessoas idosas; projetamos para as pessoas com deficiéncia uma vida
sem limites; comecamos a olhar com respeito a populacao LGBTI+; combatemos a violéncia e a intolerancia
religiosa e lutamos pela memoria, a verdade e a justica”, apontou o ministro aos ouvintes e telespectadores.
Assim como em sua posse, quando Silvio Almeida ressaltou que todas as pessoas sao importantes, dessa vez, em
rede nacional, nao foi diferente. O ministro aproveitou o momento e deixou um recado para a populacao do pais.
“Se vocé, que me assiste nesse momento, for vitima de ataques aos seus direitos, eu quero dizer com toda a
clareza: vocé é importante para nos e estamos, no governo do presidente Lula, trabalhando, dia e noite, para que
os direitos que vocé tem sejam respeitados”, concluiu Silvio Almeida.

Essa foi a primeira vez em que o ministro dos Direitos Humanos e da Cidadania, Silvio Almeida, fez um
pronunciamento oficial a nacao em cadeia nacional de radio e televisao desde que tomou posse no cargo em 19
de janeiro deste ano.




PARA 1. “um sujeito do sexo masculino, branco, pertencente a

PENSAR (cultgr.zi dc?mirlla.nte, rico, heterossexual, sem nenhur,n tipo de
deficiéncia’ fisica ou mental, sem problemas de saude, no

peso ideal, com a estética corporal de acordo os padroes
aceitos como ideal — ‘sarado’, inteligente, com feicoes
considerados belas, bem sucedido profissionalmente,
organizado, disciplinado, pai e marido exemplar e dedicado
aos filhos e esposa etc.”

“uma mulher negra, pertencente a uma cultura minoritaria,
pobre, homossexual, com algum tipo de ‘deficiéncia’, com
problemas de saude causados por obesidade ou
desnutricao, com limitacdes intelectuais e feicoes
consideradas feias, desempregada etc. Mas a mesma é
formada em Direito”

Qual dos dois seriam chamados para uma entrevista de
emprego?




IGUALDADE

Com base na ultima reflexao e analisando nossa
sociedade, eu indago: nao existe espaco a todos?

IGUALDADE

PARA A ESQUERDA PARA OS PIRATAS

- - 2 ] >
»e - > v . 4 b -
v
. L - v -

VS Y - “Todos nao sao iguais perante a lei”?
SEE - Direito a diversidade? Existe

it - Preconceito? A quem?

Discriminacao positiva; A¢coes Afirmativas.

Nao existe espaco a todos ?

P,
Piratas nao se adaptam as dificuldades, eles as removem... Eu devo olhar a todos:

PARTIDO Sera que penso em todos?
@ PIRATA
DO BRASIL




TESTE SOCIAL E
REFCEXAO

Um canal no Youtube decide fazer um experiento
social, onde conseguem comprovar que 97¢ dos

brasileiros nao sentem empatia pelos
acontecimentos com o proximo... Assistam e
reflitam: o que eu faria nessa situacao?

https://www.youtube.com/watch?v=u00lhOoWcts&ab_channel=CanalDVC



OS DIREITOS HUMANOS E A EMPATIAM
SERVEM AOQOS INVISIVEIS

 JUDEUS;
e NEGROS/AFRODESCENDENTES;

» PROFISSIONAIS DO SEXO;

 VIUVAS;

e MULHERES;

* INDIOS;

» PESSOAS COM DEFICIENCIA;

» REGIOES POUCO DESENVOLVIDAS;

e CRIANCA E ADOLESCENTE;

 LGBT;

e USUARIO E DEPENDENTES DE DROGAS;
e PRESO OU EGRESSO;

« DESEMPREGADOS;

e EMPREGADOS DE SERVICOS GERAIS;

OS INVISIVEIS!




TESTE DE EMPATIA E ANALISE SOCIAL

DIGA SOMENTE UMA PALAVRA...

A PRIMEIRA QUE VEM NA SUA CABECA!




TESTE DE EMPATIA
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A PRIMEIRA QUE VEM NA SUA CABECA!
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TESTE DE EMPATIA

DIGA SOMENTE UMA PALAVRA...

A PRIMEIRA QUE VEM NA SUA CABECA!
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TESTE DE EMPATIA
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TESTE DE EMPATIA

DIGA SOMENTE UMA PALAVRA...

A PRIMEIRA QUE VEM NA SUA CABECA!




CONCLUSAO SOBRE A EMPATIA

Segundo o dicionario e diversos outros estudiosos, a empatia & basicamente o ato de
compreender o que 0s outros passam, com base em uma escuta ativa e atitudes que
demonstrem um constante esforco de respeito e compreensao.

Levando para os negocios, a empatia no trabalho pode ser considerada um diferencial
competitivo, porém, com as inumeras mudancas do mercado, podemos dizer que essa soft
skill € guase uma necessidade para que as empresas mantenham uma boa imagem no
mercado, e atraiam sempre os melhores profissionais.

A empatia no trabalho garante um clima organizacional mais fluido e comunicativo, onde
as interacoes das equipes sao baseadas no dialogo, e o bom desempenho dos profissionais
é observado de perto, a fim de identificar os diferenciais dos profissionais.

Por fim, € importante dizer que o comportamento empatico deve ser estimulado pelas
liderancas, pois garante um espirito de coletividade muito mais aflorado nos profissionais,
servindo de estratégia para lideres que pretendem basear o desenvolvimento de suas
equipes em inteligéncia emocional e profissional.

E entao, sua empresa ja utiliza atitudes empaticas na hora de liderar as equipes? Que tal
compartilhar esse conteudo nas suas redes sociais, e divulgar com seus colegas de trabalho
este aprendizado?

I
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