MARKETING DE
TURISMO




0 que e marketing turistico? Marketing turistico é

uma estrategia que compreende a juncao de dois
conceitos: marketing e turismo. Ou seja, um tipo de
marketing direcionado a conhecer os desejos, 0sS
Interesses e as necessidades do turista para

atendé-lo com ofertas e solucoes nessa area.



O Marketing Turistico pode ser aplicado para a
npromocdao de negocios de qualquer tamanho,
desde uma pequena pousada até uma atracao
turistica local. O turismo usa os desejos e anseios

por experiéncias Uunicas das pessoas como

veiculo propulsor de negocios e por isso € um dos

setores mais avancados em marketing.
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Historia do

turismo

O turismo e uma atividade realizada muitas vezes
de maneira espontanea, o que torna mais dificil
determinar quando ela teria surgido. Desde a
Antiguidade sao registrados fluxos de pessoas de
um lugar a outro com um motivo especifico,
especialmente por questoes religiosas e para o
acompanhamento de torneios ou eventos
esportivos, como foi o caso dos primeiros jogos

olimpicos realizados na Greécia Antiga.



Historia do

turismo

Com o surgimento de novos modais de transporte
e meios de comunicacao, populagoes de
diferentes partes do mundo comecaram a colocar
em pratica o seu desejo por conhecer novos

lugares e culturas.

Dessa forma, observou-se a intensificacao do
movimento de turistas pelo mundo apds a
Revolucao Industrial, com o advento das
ferrovias, que permitiam a realizagao de viagens

de maior distancia.



Turismo no Brasil

O turismo e uma atividade que vem ganhando cada
vez mais espaco nha economia do Brasil,

principalmente nas décadas mais recentes.

O pais apresenta uma enorme potencialidade
turistica que se deve, entre outros, as suas
inUmeras paisagens naturais — com o ecoturismo
em expansao —, as cidades historicas e aos seus

patrimonios culturais.

Apesar disso, o Brasil é destino atualmente de

apenas 0,5% de todos os turistas que circulam pelo

mundo.



Turismo no Brasil

Predomina no pais o turismo do tipo doméstico,

caracterizado pelos deslocamentos dentro dos

limites do territorio nacional.

O principal motivo das viagens € a visita a parentes
Sao Paulo;

e amigos, sequido do lazer, conforme mostram

4

dados do IBGE para 2019. A regiao Sudeste e a

principal receptora e emissora de turistas, seguido

do Nordeste. Os principais destinos visitados sao

estados de:

 Minas Gerais;



O que € Marketing Turistico?

O marketing possui diversas ramificacoes de

acordo com as demandas de cada area e uma delas

e o turismo.

nunmm

Assim, por Marketing Turistico, entende-se o
conjunto de estrategias pensadas para conhecer os
desejos dos turistas e, a partir disso, oferecer as

melhores solucoes para atrai-los.




O que € Marketing Turistico?

Cada turista possui um perfil, dessa forma, detém

anseios especificos. Cabe as empresas de turismo

compreender de forma panoramica essas

nunmm

necessidades e saber explorar isso da maneira
mais acertada possivel, a fim de executar acoes de
divulgacao que se conectem com as suas

pretensoes e os levem a querer viajar.




Para que serve o
mqueting tun’stico? O marketing turistico serve para ajudar uma

empresa de turismo a ser vista por potenciais
clientes, sem que se pareca apenas mais uma em

meio a multidao de concorrentes.

Gera resultado economico em troca da satisfacao
da necessidade que os produtos oferecem aos

consumidores.




A demanda
turistica

Consumidores impactados por produtos ou
servicos turisticos que decidem viajar de sua
moradia habitual para outras regioes configuram

a demanda turistica.

Sao pessoas que saem de onde moram para
atender necessidades como cultura, descanso,

diversao, entre outros.

Assim, a demanda turistica de um produto ou
servico turistico € a quantidade que um grupo

deseja e pode comprar.




8 estratégias para
sua propaganda de

viagens e turismo
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1. Focar na oferta de experiéncia Inesqueciveis

8 estratégias para ,

O que o turista quer hoje nao e um quarto ou um
frigobar abastecido, mas experiencias

sua propaganda de

personalizadas de acordo com 0s seus interesses

viagens e turismo  furisticos

Ele quer fazer coisas diferentes para enriguecer
sua bagagem cultural e viver novas historias para

contar para os amigos e familiares.

Entao, quanto melhor a sua empresa de turismo
puder atender a essas necessidades, maiores sao
as chances de sair na frente dos demais

competidores.



2. Mesclar videos comerciais com Storytelling

8 estratégias para

sua propaganda de

Com forte apelo entre praticamente todos os

viqgens e turismO publicos, conteudos comerciais em video, quando

bem feitos, sao capazes de vender por si so.

Isso sem falar que o video & um formato que esta

super em alta.



2. Mesclar videos comerciais com Storytelling

8 estratégias para

SUud prOpngndq de Ate mesmo as redes sociais mais badaladas estao

priorizando a sua entrega.

viagens e turismo

No Facebook e no Instagram, por exemplo, postar
video pode significar dobrar o engajamento e
alcancar o viajante que ainda estd em duvida sobre
qual destino visitar e qual passeio realizar na

oportunidade.



riar um apticativo mobile (e tornar seu site
responsivo caso ainda nao seja)

8 estratégias para

A cada segundo, acontecem mais e mais

sSua PrOPGQGndq de pesquisas na internet através de dispositivos

moveis.

viagens e turismo

Muitas delas incluem a busca por viagens, voos

e hotéis.

Somando a isso, o fato de que ja faz tempo que o
celular se tornou o principal meio de acesso a
internet, é preciso aproveitar as oportunidades

do mobile.



riar um apticativo mobile (e tornar seu site
responsivo caso ainda nao seja)

8 estratégias para

sua propaganda de

Pense comigo: se a pesquisa do turista comeca

Viagens e turismo pelo celular, nada mais justo e inteligente do que

oferecer ajuda para ele logo ali.

Para fazer isso, algumas boas dicas sao criar
um aplicativo mobile para facilitar a experiéncia

dele com a sua empresa de turismo.



8 estratégias para
sua propaganda de

viagens e turismo

. Usar QR Code

Ja percebeu que o QR Code vem se destacando
como uma forma de facilitar o embarque de
passageiros nos aeroportos?

Nao é a toa que isso acontece.

Afinal, alem de agilizar a entrada dos viajantes
na aeronave, a tecnologia também representa

um avan¢o na reducao de uso de recursos

naturais.



8 estratégias para
sua propaganda de

viagens e turismo

Simples de criar, o QR Code é feito de um cadigo

de barras em 2D, que pode ser escaneado pela
maioria dos celulares que tém camera

fotografica.

Quando o turista vira a camera do smartphone
dele para o codigo, e automaticamente

redirecionado para uma pagina de internet.



. lrabalhar com influenciadores digitais

8 estratégias para
sua propaganda de

viagens e turismo

Tem um dinheirinho a mais no seu orgcamento

de marketing digital?

Que tal considerar a ideia de fazer parcerias com
Influenciadores digitais para poder alavancar

ainda mais seus conteudos de marketing turistico?



. lrabalhar com influenciadores digitais

8 estratégias para

SuUuad propngndq de Ja conhecidos pelo publico, eles tém alto poder

_ _ de influéncia - como o proprio nome diz - e
viagens e turismo

ajudam a aproximar potenciais clientes da

decisao de compra.

N3o é a toa que representam uma estratégia de

propaganda que esta super em alta.



Istorias envolventes

8 estratégias para
sua propaganda de

viagens e turismo

Agora, ndo adianta também ficar apenas forcando
a barra e tentando vender servicos turisticos sem

parar.

E preciso aproveitar outras taticas de marketing
turistico, como o storytelling: a arte de contar
historias envolventes que causam conexdo entre

marca e consumidor.



Istorias envolventes

8 estratégias para
sua propaganda de

viagens e turismo

Algum ponto turistico que esta dentro dos seus
servicos turisticos tém algum acontecimento

marcante?

Ou algum cliente compartilhou com voce a
experiéncia inesquecivel que teve ao adquirir seu
produto?

Procure compartilhar isso com outras pessoas.



8 estratégias para
sua propaganda de

viagens e turismo

noas praticas de SEO para estar
presente nas buscas dos usuarios

Ao adotar as boas praticas de SEO (Search Engine

Optimization) e otimizar o seu site para motores

de busca, o trafego organico tende a aumentar.

Com o tempo, o resultado do seu esforco aparece

e voceé se posiciona no alto do buscador por

relevancia, sem custos.



8 estratégias para
sua propaganda de

viagens e turismo

noas praticas de SEO para estar
presente nas buscas dos usuarios

Se nao tiver paciencia para isso e quiser seguir

por outro caminho, e so6 fazer anuncios do
tipo link patrocinado no Google Ads - plataforma

de publicidade do Google.

Com a escolha das palavras-chave mais
relevantes para o seu publico, vocé pode aparecer
para os usuarios enquanto tiver verba disponivel

para Isso.



NCWIr avatlagoes e comentarios ae cientes

8 estratégiqs pC"'CI | aos meios de divulgacao da empresa de

turismo

sud propngndq de Como falado la no inicio, um comentario negativo

de um cliente pode acabar com todo o esforcgo

Vidgens e tu rismO dedicado a estratégia de marketing turistico.

Para preservar a reputagcao da sua empresa,
procure valorizar cada comentario ou avaliacao

positiva recebida.

S0 nao se esqueca de selecionar os melhores
deles para usar em seus materiais de divulgacao

para que atuem como um gatilho de prova social.





https://www.facebook.com/nurapdiversidade
https://www.facebook.com/nurapdiversidade
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/nurapoficial/
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/nurapoficial/
https://www.linkedin.com/company/nurapdiversidadeeinclusao/
https://www.linkedin.com/company/nurapdiversidadeeinclusao/
https://open.spotify.com/show/5y0YuJYlhVw1ShyqshnHv3
https://open.spotify.com/show/5y0YuJYlhVw1ShyqshnHv3
https://twitter.com/nurapoficial
https://twitter.com/nurapoficial
https://www.youtube.com/channel/UCWPjoyfccE7asBa4-nYbxRQ
https://www.youtube.com/channel/UCWPjoyfccE7asBa4-nYbxRQ

