TEORIAS DA
COMUNICACAO




As teorias da comunicagcao rednem o conjunto
de pesquisas realizadas a partir dos estudos
sociologicos, antropologicos, psicologicos,
linguisticos e  filosoficos  acerca da
comunicagao humana, ou seja, da comunicagao

social.



A linguagem e o objeto essencial de estudo sobre a

comunicacao - seja ela verbal ou nao verbal-
sendo a comunicagao, um ato essencial de

desenvolvimento da socliedade.

Assim, muitos teoricos tentam desvendar os usos,
a importancia da comunicacao bem como seu

surgimento entre os seres humanos.




A Pesquisa de Comunicacao de Massa (“4 Mass

Communication Research”) teve inicio nos

Estados Unidos na decada de 20.

Ela esteve centrada nos estudos sobre a relacgao
e interacao entre os meios de comunicagao de
massa bem como os comportamentos dos

individuos na sociedade.




VOCE JA PAROU PARA PENSAR COMO

SURGIU A COMUNICACAOQO?




TEORIAS DA

= Jeorias da comunicacao

= Teoria da Hipodermica

» Modelo Lasswell

= Jeoria da Persuasao

= Jeoria de Efeitos Limitados
= Jeoria Funcionalista

» Jeoria Critica

= Teoria Culturologica




Teoria da
Essas teorias estudam o desenvolvimento e a COmuniCCIQaO

aplicacao da Comunicacao Social em todos os
seus aspectos politicos, sociais, econdomicos e

tecnologicos.

Tals estudos comecaram a se desenvolver a
partir do inicio do uso da Comunicacdo de Massa
pelas politicas totalitarias da Europa no periodo

entreguerras (1918-1939),




A primeira das teorias comunicacionais

inclusive, a Teoria Hipodéermica, que tratava toda

a massa de individuos de forma idéntica,
supondo que a informacao atingisse a todos da

mesma maneira e sem resisténcia, surgiu neste

periodo.

Teoria da
comunicag¢ao




TGOI"Ia A teoria da *“agulha hipodérmica” surgiu no
H | pOdél‘mlca periodo entrequerras, as decadas de 1918 e 1939
e ainda sob o impacto da propaganda politica
desencadeada Intensivamente na primeira

guerra mundial.

O impacto da propaganda de guerra seria uma
Imensa e assustadora capacidade de
intervencao dos meios estabelecendo a analogia
com a seringa de injecao (a capacidade de

inserir conteludos no organismo).




- Trata-se de uma teoria bastante simples,
Teoria TR
: , _ baseada na psicologia dos instintos, segundo a
HIPOdermlca qual o comportamento humano e herdado (esta
inscrito) nos mecanismos bioldgicos do homem

e, portanto, tem uma natureza nao radical.

Se a questao dos comportamentos e a reacgoes
humanas é definida pela estrutura biologica dos
homens, Isto significa que estes agem
Instintivamente e assim, de maneira mais ou
menos uniforme (seria um comportamento da

especie).




Teoria . |
: , _ Essa visao fundamenta os dois pressupostos
H | pOdermK:a articulados pela teoria da agulha hipodérmica: a
onipoténcia dos meios, a vulnerabilidade das

pessoas.

O comportamento dos individuos frente aos
melios se configura dentro do esquema simples
e mecanico do estimulo/resposta: os meios
estimulam, os individuos reagem de forma

semelhante, mecanicamente.




Teo rla Essa teoria baseada na observacao e no impacto
H | p()dé 'm | ca da situagcdo pos-guerra, nao resistiu aos

investimentos cientificos que se seguiram.

Ao longo da década de 1940, varias pesquisas
foram empreendidas, dando conta que o alcance
dos meios enfrenta uma série de limites, e as
reacoes dos individuos s3o atravessadas por
variaveis tanto de uma ordem psicologica

quanto social.




Teorla Este modo revelou-se demasiadamente
Hlpodérmlca superficial para compreender os verdadeiros
efeitos da Comunicacao sobre a sociedade, foi
entao que 0 carater  dos estudos
comunicacionais passou a salientar o processo
de selecdo das informacodes midiaticas, geracao
e divulgacdo, valorizando assim o conteldo e a
forma gque o mesmo era veiculado, pois se
percebeu que a qualidade do que era difundido
tinha ligacao direta com os efeitos causados no

receptor.




Modelo de Lasswell

Apos a Teoria Hipodérmica surgiu o Modelo de
Lasswell. Apesar de baseado na Teoria Hipodéermica,
este modelo criado pelo cientista politico Harold
Lasswell, apontava as falhas da mesma e fol um dos

responsaveis pela sua defasagem.

O Modelo de Lasswell apontava cinco questoes cruciais

para a compreensao correta da mensagem midiatica:

—’—'—’—’ -



Modelo de Lasswell

Entendia-se que os meios de comunicacao ( imprensa e

radio) exerciam um efeito poderoso, total e direto sobre o

publico e a massa.

emissor mensagem meio receptor impacto
QUEM DIZ O QUE ATRAVESDE | [A QUEM COM QUE
QUE MEIO EFEITO
analise de analise de analise analise de analise dos

controlo conteudo dos media audiéncia efeitos




Modelo de Lasswell

Estavamos no comeco da Mass Communication
Research, a cargo de Lasswell, e centrada em dois
eixos: os efeitos das mensagens das midias e a
andlise de conteudo para descobrir as razdes da
influéncia direta total sobre as audiencias, entao
atribuida as midias. Laswell considera as trés

funcoes do processo de comunicagao:




Modelo de Lasswell

1) Vigilancia sobre o meio ambiente, que relevam ameacas
e oportunidades que afetam a comunidade, em termos de

valores

2) Correlacao de forcas entre os componentes da

sociedade

3) Transmissao da herancga social




Teoria da Persuasao

Primeiramente, o que é persuasao?

Segundo o dicionario online Dicio, persuasao refere-se:

1) Acao de fazer com que
alguém acredite ou passe
a acreditar em:

convenceu o chefe como
poder de persuasao de
Seus argumentos.

2) Acao de persuadir, de
convencer alguém sobre
alguma coisa ou fazer com
que essa pessoa mude de

comportamento e/ou opiniao.

3) Que demonstra conviccao;

convencimento: usou de toda

a sua persuasao para fazer

com que o filho mudasse de
Ideia.




Teoria da Persuasdo €€

Logo apos surge a Teoria da Persuasao que,
diferentemente da Hipodérmica, é baseada em aspectos
psicologicos e defende que a mensagem enviada pela

midia ndo é assimilada imediatamente pelo individuo,

dependendo de varias perspectivas individuais.

Essa Teoria nao seria de dominagao ou manipulacgao
como a Hipodérmica e sim de persuasdo, pois o
individuo tende a se interessar por informacdes que

estejam inseridas em seu contexto e com as quais ele

esteja de acordo.




Teoria da Persuasdo €€

O modelo comunicacional da Teoria Empirico-
Experimental (ou da Persuasao) permanece semelhante
ao da Teoria Hipodérmica, mas com a adicdo do fator

psicologico.

Assim, sua formula representa uma revisao da relacao

mecanicista e imediata do

= E>R (Estimulo — Resposta) para a sequinte formula:

= ESFP—R (Estimulo— Fatores Psicologicos —

Resposta).




Teoria da Persuasdo €€

Ou seja, a Teoria Empirico-Experimental (ou da
Persuasao) acredita que a persuasao (objeto da
pesquisa) é algo possivel de se alcancar. Assim, para
que os efeitos esperados sejam alcancados, a
comunicacao deve-se adequar aos fatores pessoais do

destinatario.

Portanto, diferente da Teoria Hipodermica, a Teoria da

~N

Persuasao nao toma como Irrelevante as

caracteristicas pessoais.




Teoria da Persuasdo €€

1) Fatores relativos a audiéncia

a)Interesse em obter informacao
b)Exposicao seletiva
c)Percepcao seletiva
d)Memorizacao seletiva

2) Fatores ligados a mensagem

a) a credibilidade do comunicador
b) a ordem da argumentacao
c) a integralidade das argumentacoes
d)A explicitacao das conclusoes




Teoria de Efeitos
Limitados

Sucessivamente surge a Teoria Empirica de
Campo (ou Teoria de Efeitos Limitados) que,
embora baseada na Teoria da Persuasao,
fundamenta-se em aspectos sociologicos, e
deduz que a midia tem influéncia limitada na
sociedade por ser apenas um instrumento de
persuasao, pois a midia é apenas parte da vida

social.



Teoria de Efeitos
Limitados

Essa teoria entende que a midia exerce
influéncia social limitada assim como qualquer
outra forca social (igreja, politica, escola, etc.),
ou seja, a mensagem midiatica passa por
diversos filtros individuais de carater social do

individuo antes de ser absorvida pelo mesmo.

Derivando dai a intensidade do efeito da
mensagem no individuo, a Teoria Efeitos
Limitados conclui que os filtros individuais sao
de carater sociologico e ndo psicologico, como

da Teoria da Persuasao.




Posteriormente surge a Teoria Funcionalista
que estuda o papel da midia na sociedade e
nao mais apenas os seus efeitos. 0 individuo
deixa de ser analisado apenas por seu
comportamento, e passa a ser estudado por
sua acao social, os valores que considera e
os modelos socials que adquire em

comunidade.

Teoria Funcionalista




De acordo com esta perspectiva, especialmente a
durkheimiana, as partes deste grande organismo
nao funcionam isoladamente. Elas foram
desenhadas para funcionarem juntas e quando
uma delas deixa de funcionar adequadamente

todo o sistema sofrera danos.

Todas as partes dependem entre si. Essas partes
podem ser compreendidas como as instituicoes,
0S grupos sociais e demais atores que formam a

sociedade, como agéncias estatais e a familia.

Teoria Funcionalista




Teoria Critica

A Escola de Frankfurt, inaugurada no inicio da
década de 20 na Alemanha, desenvolve a “Teoria
Critica” de teor marxista. Decorrente do nazismo

ela fecha e reabre em Nova York na década de
50.

O filosofo e sociologo alemao Walter Benjamim
(1892-1940) apresenta uma linha de pensamento
mais positiva no artigo “A obra de arte na época

de sua reprodutibilidade tecnica” (1936).

Imagem: Estad3o.



Teoria Critica

Esse estudo aborda a democratizacao da cultura no sistema capitalista ao
tornar os bens culturais objetos da reproducao industrial. A reproducao em
série torna a arte um objeto de consumo cotidiano das massas, mesmo com a
perda de sua “aurea”, a qual por sua vez, pode contribuir no desenvolvimento

da intelectualidade da sociedade.

O fildsofo, socidlogo e psicologo alemao Erich Fromm (1900-1980), £
que aborda aspectos da alienacao do ser humano na sociedade
industrial e capitalista; e o socidlogo e filosofo alemao Herbert
Marcuse (1898-1979) e seus estudos sobre o desenvolvimento da

tecnologia.



Teoria Critica

Ou seja, baseada em teorias marxistas que encaram a
midia como instrumento de influéncia social capitalista. A
Teoria Critica age por meio de repeticao, e e nela que
surge o fenomeno da industria cultural em que a arte
passa a ser reproduzida tecnicamente, como produto de
consumo da massa. A obra de arte perde seu carater

artistico e passa a ter um carater capitalista de consumo.



| Teoria Culturdlogica
Na Escola Francesa, a “Teoria

Culturologica” teve inicio nos anos
60 com a publicacao da obra
“Cultura de Massas no seculo XX"

do antropologo, socidologo e

filosofo francés Edgar Morin (1921).

Os estudos de Morin focaram na
Industrializacao da Cultura. Foi ele

gquem introduziu o conceito de Industria

Cultural.




Teoria Culturologica

Essa teoria, parte do pressuposto de que a midia nao produz
uma padronizacao cultural, e sim se baseia em uma
padronizacao ja existente nas sociedades, que surge a partir

de caracteristicas nacionais, religiosas e/ou humanisticas.

Ou seja, a cultura de massa ndo é autonoma, mas depende de

muitos aspectos particulares a cada organizacgao social.




5 Teoria da
Comunicacao
aplicadas na

empresa

A comunicagcao aplicadas na empresa
representam, em conjunto, decadas de estudos
que buscam compreender os efeitos politicos,
culturais, nsicologicos, economicos e
tecnologicos das praticas comunicacionais. Sua
origem esta relacionada ao uso da comunicacgao
de massa pelos regimes totalitarios na Europa,
particularmente no periodo entre as duas

guerras mundiais, do século XX.



#1 - Modelo Aristotélico

5 Teoria da Define parametros basicos da comunicacdo humana:

- ~ o falante, o discurso e o ouvinte. Nesse processo, o
Comunicacao |

falante busca a melhor forma de persuadir seu

apllcadas na Interlocutor, o que consiste na conhecida arte da
empresa retérica. J

4

Para as organizagcoes, este e um
paradigma primordial: elas estao
continuamente em busca dos meios
ideais de convencimento em relagao aos

clientes. &

Imagem: InfoEscola.



#2 - Teoria Hipodérmica

5 Teoria da Resume a comunicagao como um processo baseado em
. ~ estimulo e resposta: a midia possui a capacidade de
Comunicacao .,
provocar certas reacoes nas pessoas.
aplicadas na
Esta teoria trata os receptores como uma “massa
empresa amorfa”, ou seja, um conjunto indiferenciado de pessoas

que podem ser facilmente manipuladas pelos meios de

comunicacgao.




#3 - O Modelo de Lasswell

5 Teona da Com a teoria comunicacional de Harold Lasswell, uma vez

Comunicagao que todo processo comunicacional nas organizagoes
. precisa de propositos claros: a empresa deve saber o que
aplicadas na

quer dizer e que meios serao ideais pra isso, alem de ser

empresa capaz de identificar seu publico.
LA T T W r / QUEM
\. |
em fILIE. i .1..:-::-:71 qué -
\ CANAL | EFEITOS |
““com fIllj& _. - em qui;.
| INTENCOES ) { CONDICOES )

B

|



5 Teoria da
Comunicacao
aplicadas na

empresa

#4 - Teoria da Persuasao

A primeira teoria comunicacao que insere o contexto cultural e
psicologico, alem de levar em conta as perspectivas de cada
individuo. Assim, as mensagens da midia ndo sdo assimiladas

de qualquer jeito, bastando a vontade da midia.

Na verdade, para persuadir alguém, é preciso considerar seu
contexto sociocultural: se as pessoas nao se sentirem

relacionadas ao conteldo, a comunicacao sera ineficaz.

As organizagoes atualmente entendem que para conectarem

4

com seus clientes e fundamental trata-los como pessoas

Unicas, dotadas de valores, preferéncias e desejos especificos.



5 Teoria da
Comunicacao
aplicadas na

empresa

#5 - Teoria Funcionalista

A corrente funcionalista e aquela que lembra as
organizacoes de que e preciso compreender o ser
humano em sua totalidade, levando em conta habitos
culturais, os fenomenos sociais e as relagcoes que as

pessoas estabelecem entre si.

Portanto, as empresas cabe descobrir quais sdo as
verdadeiras necessidades de seus publicos, em vez de

Impor escolhas prontas a eles.



_ SUGESTAO DE VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=-7dc-

' 4bgozg&ab_channel=LiuMagalh%C3%A3es



https://www.youtube.com/watch?v=-7dc-4bqozg&ab_channel=LiuMagalh%C3%A3es

EM SUA OPINIAO, QUAL TEORIA VOCE ACREDITA

SER MAIS EFICIENTE?




https://estudanteocioso.wordpress.com/

REFERENCIAS

https://industrias-culturais.

https://innovia.com.br/

https://www.todamateria.com.br/

https://www.infoescola.com,
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