COMUNICACAO
ORGANIZAIONAL ’! \




A comunicacao organizacional esta presente em
todas as empresas. Seja dentro do ambiente de

trabalho ou ate mesmo com fornecedores e clientes,

ela e fundamental para o sucesso do negocio.

Uma boa comunicacao garante um melhor
alinhamento dos objetivos, bem como estimula o
engajamento, interacao e o comprometimento de

toda a equipe com o seu trabalho.




COMUNICACAO
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O QUE E COMUNICACAO

ORGANIZACIONAL

Comunicacdo organizacional € um conjunto de

atividades usadas por uma empresa para dialogar

com os fornecedores, colaboradores, clientes e |
Investidores de modo a alinhar expectativas e
consolidar a imagem da marca no mercado. F

Ela e fundamental para organizacées de todos os

portes.



objetivo da comunicacao organizacional

O principal objetivo da comunicag¢ao organizacional
é viabilizar a interacdo entre a empresa e seus

colaboradores, bem como fornecedores,

clientes, publico-alvo e investidores.

Para atingir esse fim, sao usadas ferramentas

institucionais e mercadolodgicas.




objetivo da comunicacao organizacional

Em outras palavras, a comunicacao organizacional
nao se restringe apenas a comunicagao interna e

descendente, mas sim como um todo.

Internamente, o bom dialogo é feito de maneira

descendente, ascendente e horizontalmente.




Caracteristicas
da comunicacao
organizacional
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A comunicacao e parte inerente da natureza
humana. Todos nos nos comunicamos com
colegas de trabalho, clientes, lideres e liderados.
Portanto, a sua principal caracteristica e zelar
pela clareza e objetividade para garantir o bom

funcionamento das instituicoes.



Caracteristicas
da comunicacao
organizacional

Ela precisa ser vista de forma estrategica por
uma organizacgao, auxiliando a empresa a atingir
0s seus objetivos, superando perspectivas e

melhorando o desempenho das equipes.

Nesse sentido, o estudo cientifico da
comunicagao organizacional ajuda as
organizagoes a se consolidarem no mercado,
solidificando sua marca e relacao com todos os

stakeholders.



Tipos de
comunicacao
organizacional
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Como a comunicagao organizacional e
constituida por todas as formas de dialogo entre

uma instituicdo e o seu publico interno e externo,

ela possui diversos tipos, como:
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« mercadologica;

 administrativa;

* |nterna.



Tipos de
comunicacao
organizacional
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1 — Comunicacao institucional
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A comunicag¢ao institucional e voltada para
melhorar a imagem da empresa frente a
sociedade como um todo, o que Inclul seus
clientes, investidores, colaboradores, potenciais

talentos e todo os demais interessados na marca.

E ela a responsavel pela gestdo estratégica das
relacoes publicas, e pelas acoes da assessoria de
Imprensa, marketing social, cultural, dentre
outros. Em resumo, e por meio dela que a

empresa cria sua identidade.



Tipos de
comunicacao
organizacional

2 — Comunicacao mercadologica
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A comunicacao mercadoldgica é aquela que
possui o intuito de vender. Ela é usada para
esclarecer os clientes sobre as principais
caracteristicas do produto, bem como os

beneficios que ele traz.

Uma boa comunicacdo mercadologica ataca a
dor do persona e mostra como o produto ou
servico sao essenciais para sanar essa dor. Ha
inUmeras ferramentas usadas para auxiliar a

comunicacao mercadologica, como:



TipOS de 2 — Comunicacao mercadologica
COmuniCCIQEIO * publicidade comercial,

OrgCIniZCICiOnﬂl * servico de apoio ao cliente;

 Plataforma CRM;

 promocao de vendas.

Atualmente as empresas conciliam a
comunicacao mercadoldgica com a institucional

para mostrar responsabilidade social e apoio ao

cliente.




Tipos de
comunicag¢ao
organizacional

3 — Comunicacao administrativa

A comunicac¢ao administrativa alinha os objetivos
da organizacao com todos o0s setores
interessados. E ela quem viabiliza todo sistema
organizacional através de uma similaridade de

fluxos e redes.

Por exemplo, o colaborador sabera qual e a visao,
missdo e valores da empresa e compreendera o
que ela espera dele para atingir esses objetivos.
E uma forma de alinhamento geral dentro da

instituicao.



Tipos de
comunicag¢ao
organizacional

4 — Comunicacao interna

A comunicacgao interna, ainda que seja confundida
com a administrativa, tem suas peculiaridades. Ela
viabiliza a interagcao entre a organizagcao com seus
colaboradores por meio de ferramentas

Institucionais.

A interacao acontece em todas as direcoes. Digamos
que o proprio conceito da comunicacao interna ja
remete a uma via de mao dupla. Ou seja, ela é de

conhecimento compartilhado.



Funcoes estrategicas da comunicacao

organizacional

A comunicacao organizacional, conforme

Governo
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antecipamos, e uma ferramenta-chave para

Fornecedores Clientes

Empresas
competidoras

motivar os colaboradores, alinhar expectativas, | | Bancos

atrair Investidores e manter um bom

Acionistas Comunidade

relacionamento da empresa com o mercado. Sindicatos




Funcoes estrategicas da comunicacao

organizacional

Em vista disso, ela € um bom meio para engajar o * alinhamento de esforgos;

e conscientizacao do papel do
colaborador com as prioridades da organizacao, além _
colaborador;

y . » fortalecimento da cultura
de deixa-lo ciente do que a empresa espera dele.

organizacional;

 estimulo ao bom comportamento;

Dentre as funcgbes estratégicas da comunicacgao ~ _
 desmascaracao de boatos;

L “ * Incentivo ao engajamento;
organizacional estao:

« geracao de resultados financeiros.



 Alinhamento de esforcos I

Uma das funcbes estrategicas da comunicacao
organizacional é o alinhamento de esforgos. Ou
seja, a empresa reforca constantemente os

principais objetivos com todos os stakeholders.

Quando bem clara e objetiva, ela faz com que os

colaboradores compreendam o que se espera
deles, mantendo-os totalmente focados em uma

mesma direcao.




» Conscientizacao do papel do colaborador I

A comunicagao organizacional faz com que o
colaborador vejam como o0s seus esforgos
individuais contribuem para que a instituicao

atinja os seus objetivos.

Ele ndo ve o seu trabalho como algo mecanico e

sem sentido, mas sim como um papel essencial

para a empresa. E quando alguém vé a sua
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utilidade dentro de um contexto a tendéncia e

sentir-se mais motivado.




Conscientizacao do papel do colaborador I

Fora que essa conscientizagcao vai orienta-lo
a executar o seu papel com uma perfeicao

maior.

Afinal, quanto melhor ele fizer, mais estara

contribuindo com a empresa.




* Fortalecimento da cultura organizacional I
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Uma cultura organizacional forte e essencial para a
empresa crescer no mercado. E ela compreende um

conjunto de fatores, normas, politicas e valores.

Quando divulgada corretamente, os colaboradores
entendem a esséncia do negocio e se colocam em

sintonia com a missao e os principios organizacionais.

O resultado e que a organizacao atinge os seus
objetivos com mais facilidade e se fortalece dentro do

seu nicho de mercado.




e Estimulo ao bom comportamento

Uma boa comunicacao também estimula o bom
comportamento, uma vez que os colaboradores veem

coeréencia nas acoes e decisoes dos gestores.

Quando ha muitos ruidos na comunicacao fica dificil
compreender o que a companhia espera de cada um,
como ela recompensarda o funcionario pelo bom

trabalho desempenhado, dentre outros fatores que

interferem na motivacao de todos.




 Desmascaracao de boatos I

Existe um termo muito conhecido no mercado que chama

“diz qgue me disse”. Ou seja, boatos que correm nos

corredores de uma empresa. Eles podem levar muitos NAU CDMPART"_HE

funcionarios a desmotivacao e ao descredito. ’____/
No entanto, quando a comunicacao organizacional é clara FAKE NEWS

e objetiva, esses boatos, tambem chamados de Fake

News, sao desmascarados rapidamente. Vale dizer que
para isso é preciso haver transparéncia na comunicacao

até mesmo entre os departamentos.




* Incentivo ao engajamento I

Quando os funcionarios estao mais engajados eles fazem
propaganda positiva sobre o seu negocio. Até porque, o

senso de pertencimento cresce substancialmente.

Uma pessoa quando se ve acolhida em um meio social se
torna mais engajada e participativa, diferente de quando

ela se vé excluida. Nesse segundo caso, ela fica mais

reclusa e menos comunicativa.




* Incentivo ao engajamento I

Portanto, quando a comunicacao é transparente, todos
sabem o0 que a empresa espera, aonde quer chegar e,

como consequeéencia, tornam-se mais participativos.




* Geracao de resultados financeiros l

Quando uma organizagao possui uma comunicagao

altamente eficiente ela se valoriza frente ao

mercado. Isso quer dizer que mais investidores sao
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atraidos para o negocio, o que melhora os

resultados financeiros.

Até porque ha mais capital para investir em novas
tecnologias que ampliam a producgao, diminuem o
tempo de confecgao de um produto. Enfim, fatores

que impactam diretamente o lucro do negocio.




A escolha dos canais de comunicagao

Um dos pontos que merece atengao na comunicagao organizacional é a

escolha dos canais. E isso tanto internamente quanto externamente.



Comunicacao para o publico externo

Quando falamos sobre a comunicagao com o

publico externo, ela pode acontecer por meio de

inUmeros canais como:

¢ sites;
 redes sociais;

* mensageiros;

» midias tradicionais;

* servico de apoio ao cliente.




Comunicacao para o publico externo

Quanto mais canais estiverem disponiveis para
que o cliente, fornecedor e Investidor se

relacionem com a empresa, melhor.

Inclusive, muito se fala hoje sobre o
omnichannel, que é a integracado de todos esses
canais para gue a conversa hao comece em um
canal e volte a estaca zero caso o cliente queira

se comunicar por outro canal.




Comunicacao para o publico interno

A comunicagdo com o publico interno exige A clareza e objetividade sao
ferramentas distintas. Nesse caso os gestores fundamentais para que todos
precisam estar antenados as novidades compreendam o que precisam fazer, as
tecnologicas disponiveis no mercado. metas que devem cumprir e outros

aspectos necessarios para a atuagao no
Afinal, a tecnologia colabora para que a mercado.

informacao corra em todos os sentidos, ou
seja, vertical e horizontalmente, evitando

ruidos no meio do caminho.
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