Modelos
organizacionais
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A estrutura organizacional de um negocio é a
forma escolhida pela empresa para alocar o seu
capital humano. Por meio da divisao de setores,
cargos e funcbes, o nivel hierarquico e
determinado. Assim como, a relacao

entre lideranca e liderados.

Acertar nessa composicao é fundamental para ter
uma ampla visao sobre a distribuicao dos
recursos e os caminhos que devem ser trilhados.
Para assim, os objetivos serem atingidos, com o

devido alcance de resultados positivos.



MODELOS

« Conceito de estrutura organizacional e importancia;

* Diferenca entre organograma e estrutura organizacional;
* Tipos de estruturas organizacionais;

* Estrutura organizacional piramidal;

» Classificacao de estruturas matriciais;

« Estrutura organizacional horizontal,

 Estrutura vertical;

« Estruturas organizacionais autogeridas;

» Beneficios de uma boa estrutura organizacional;




Conceito de estrutura organizacional e

importancia

Toda empresa necessita de uma estrutura

organizacional para operar de forma eficiente. Ela se

trata de uma ferramenta que organiza as atividades e

O0S recursos como.

e setores;

* Processos,

e comunicacao;

* hierarquia.



Conceito de estrutura organizacional e

importancia

Pontos estes que sdo necessarios para sua organizacao,

planejamento e realizagao de seus objetivos.

Uma observacao importante a se fazer, & que nao existe

apenas um modelo de estrutura organizacional.

Portanto, podemos perceber que essa ferramenta nao se
trata apenas da estruturacao dos departamentos e
hierarquia da equipe, mas a melhor relacao saudavel e
estratégia entre esses fatores para que a organizacao

obtenha o0 melhor resultado no mercado.
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Conceito de estrutura organizacional e

importancia

Ter uma estrutura organizada, eficiente e bem
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desenhada para 0S colaboradores e
extremamente importante para que a execucao

das demandas realmente acontecam conforme os

9
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processos internos exigem, sem que a rotina se

torne uma bagunca.

Assim, os profissionais terao maior clareza sobre

suas responsabilidades, compromissos e fungoes,
bem como dos resultados que a empresa espera

alcancar.



Além disso, as estruturas organizacionais pode gerar na empresa:

 integracdo dos colaboradores ao negocio,
aumentando seu engajamento e a sua motivacgao;

 processos mais faceis, otimizando os indicadores
de desempenho;

 desenvolvimento de indicadores individuais de
desempenho, para implantacao de bonificacoes
de incentivo;

 analisa excesso ou falta de recursos;

ter mais assertividade no controle de
resultados do negacio;

enxergar com mais rapidez os riscos a
salde da empresa;

melhorar a comunicacgao interna e com o
mercado;

criar uma cultura organizacional Unica e

atrair os melhores profissionais.



. -
Diferenca entre o
Quando se fala sobre estrutura organizacional e

orgqnogrqmq e comum que as pessoas confundam com

organograma. Embora os dois estejam

estrutura OrgCIniZCICiOndl relacionados, nao se trata da mesma coisa.

Como dito anteriormente, a estrutura

organizacional é uma ferramenta de organizacao

m e hierarquia dentro de uma empresa. Ja o
organograma € a representacdo visual dessa

estrutura organizacional. Ou seja, 0 organograma

DIRETOR ’ . .
- e a estrutura organizacional desenhada em forma

l l l de diagrama.

i ' l
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Portanto, o que ira melhorar a cultura interna e o
desempenho do negocio, € toda a estrutura
organizacional criada e pensada para a empresa
e nao apenas o organograma desenhado e

arquivado




Tipos de estruturas organizacionais

Divisao do trabalho, especializacao e hierarquia.
Essas sao as palavras que definem uma estrutura
organizacional dentro de uma estratégia para a alta

cupula de uma empresa.

0 modelo escolhido é o que vai mostrar de que forma
a organizacdo sera comandada como um todo, nao

apenas em departamentos especificos:

» por funcgoes;
 por unidade de comando;

» pelajuncao de fungoes e hierarquia.




Tipos de estruturas organizacionais

4

Nesse sentido, a primeira coisa que e preciso saber a
respeito do modelo de estrutura organizacional & que nao
existe um Unico padrdo. S3o os individuos responsaveis
pelas decisoes de um negocio que devem definir qual sera

0 adotado.

A ideia é que os colaboradores estejam exercendo funcoes k

pertinentes as suas habilidades e que a estrutura escolhida

esteja adequada aos valores da empresa. Como a definigao
desse padrdao corporativo e fundamental para que os
processos administrativos e produtivos sejJam um sucesso,

essa € uma pratica de extrema importancia.




Estrutura por ., o
» A estrutura por funcoes busca agrupar os profissionais que
fungoes exercem cargos em uma determinada area dentro da

empresa, comao.

 técnicos:
e comercialis;
 financeiros;

* de seguranca;

e contabeis;

 administrativos, entre outros.




Estrutura por

fun§035 Pequenas e médias empresas costumam optar por uma

\

estrutura organizacional relacionada as funcoes

desempenhadas.
B No entanto, quando o negocio comeca a crescer, podem
\ / \ enfrentar dificuldades com a comunicagao interna e a
|

/ \@ falta de integracao entre os setores.




POr unldqde de A estrutura por unidade de comando, ou linear, é a
mais comum: profissionais que ocupam cargos na
comando

alta cupula administrativa, enquanto o quadro de
colaboradores vai se desmembrando abaixo deles

em outros setores.

Geralmente assumem a forma de piramide —
modelo que sera explicado posteriormente —,

comecando com a famosa figura do chefe e seus

subordinados. Ao adotar essa linha, o padrao
escolhido deve envolver hierarquias e unidades de

comando.




A linha-staff @ a juncdo entre o modelo por funcdes e por

- hi la. Sendo e ma das suas rincipais
LlnhCI-StCIff ierarquia que U u principai
caracteristicas é que as empresas, ao adotarem essa

configuracao, costumam contar com um setor de

assessoria.

Sao exemplos de estrutura organizacional:

Estrutura organizacional

Linha-Staff . L
* assessoria de comunicacao;
CEO/ * assessoria de relagoes internacionais;
PRESIDENTE _ N
* assessoria em gestao de pessoas.
rm— o Empresas que buscam pela terceirizagao desses servigos,
| | | | | | geralmente, estao considerando que um objetivo em
o et me e el especifico seja atingido por meio de uma equipe
R SN N S N BN S especializada, sem que essa faca parte do seu quadro de

colaboradores.
e




Linha-staff

Estrutura organizacional
Linha-Staff

CEO/
PRESIDENTE

ASSESSOR/
STAFF
' DIRETOR
I ASSESSOR/ |
’ | STAFF ‘ |

GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE

T i e e R

OPERADOR OPERADOR  OPERADOR OPERADOR  OPERADOR OPERADOR OPERADOR OPERADOR

DIRETOR

No entanto, quando a assessoria nao faz parte da

organizacao, tem uma certa autonomia em relagao
aos profissionais contratados. Afinal, sao eles que colocam

em pratica as estratégias delineadas pela equipe externa.

Sendo assim, os assessores assumem a funcao de staff,

que, no inglés, significa "equipe". Embora nao tenham

consigo a responsabilidade de tomar decisoes, as
empresas que optarem por modelos que trabalham com a
linha-staff devem garantir aos seus colaboradores uma
certa autonomia. Para assim, o fluxo de trabalho entre

contratados e assessoria ser agil e objetivo.




Linha-staff

Estrutura organizacional
Linha-Staff

CEO/
PRESIDENTE

ASSESSOR/
STAFF

DIRETOR DIRETOR
' '
| I STAFF | I

GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE

N e o e O

OPERADOR OPERADOR  OPERADOR OPERADOR  OPERADOR OPERADOR  OPERADOR OPERADOR

Vale lembrar que as decisoes que estao ao

alcance dos assessores devem ser orientadas

pelo conselho administrativo.

Nesse caso, a assessoria acaba funcionando

como um canal de comunicacao direto entre a

diretoria e os colaboradores.




A estrutura organizacional piramidal é composta por um -

conjunto de elementos, como:

e area s: Presidente

C e e Vice-presidente
e divisoes;
Gerentes

* organogramas, Supervisores

* linhas de comando. Empregados

Clientes

Esse modelo pode ser dividido em funcional, projetizado

e matricial, os quais falaremos a sequir.

Estrutura organizacional piramidal




A estrutura funcional agrupa os colaboradores em

departamentos, conforme a sua funcao: vendas,

marketing, financeiro, diretoria, recursos humanos e

demais setores ja conhecidos em uma organizacao.

FSTRUTURA

FUNCIONAL
Chefe '
executivo ,

| Geralmente, cada um desses departamentos mantem o
Marketing Administracao| Area técnica |

_publicidade | costzo e L Producdo foco em desempenhar da melhor maneira possivel as

: DESS0as de cadeiras

— Promocao N i , _

e, i raals - - e suas funcoes. Como o funcionamento é fracionado, a

tendéncia e que o resultado tambem seja.



Isso significa que um departamento de marketing que
apresenta um melhor desempenho em relacao ao de vendas

nao deve ser novidade para as empresas que adotam essa

estrutura. Aqui, podemos destacar os seguintes beneficios:

» valorizacao das especializacoes;

FSTRUTURA

FUNCIONAL
» definicao dos niveis hierarquicos, contribuindo para que o
Chefe '
executivo . . I ‘o
| colaborador visualize com nitidez suas proximas metas;
Marketing Administracao| Area técnica | _ _ . o _
e * Incentivo a formacao continuada;
— Publicidad hst = __ Producao
o s GesnTe de cadeiras

— Promogao : ~ - g :

| Gestiode | Produgio  orientagcao individualizada, que favorece que os

_.preco/praca materiais de mesas

profissionais atinjam o maximo de eficacia em suas

performances.



Como o proprio nome sugere, a estrutura projetizada diz PrOjetIZCIdd

respeito a projetos de trabalho, em que equipes

multidisciplinares sdo responsaveis por concluir, juntas,

um determinado programa. Coordenagéio

do projeto

----\---\

Executivo -
chefe

”

-

Cada unidade dessa equipe deve ser liderada por um /

-_y

Gerente de
projetos

Gerente de
projetos

gerente. No entanto, quando o projeto e concluido, deve

Equipe Equipe

dar espaco para a formacao de um novo time, com uma

Equipe

Equipe

nova administracao para os proximos desafios. Entre os

‘----‘

-

Equipe Equipe

~

principais beneficios desse modelo, podemos destacar: ‘. 4

h----#



Projetizada

permite uma visao holistica do projeto;

mais autonomia para o gerente de projetos;

as demandas sao atendidas com mais agilidade;

a equipe multidisciplinar favorece o alcance dos

objetivos.




Perceba que, ao definir um modelo organizacional
coerente com os valores da empresa, fica mais facil
garantir o sucesso do gerenciamento do negocio. Dentro
dessas trés principais formas, existe uma serie de
estruturas correlacionadas para serem minuciosamente
escolhidas de acordo com cada perfil corporativo.

Seja qual for a opcdo da empresa, € importante estar
ciente que uma boa escolha torna o desempenho das
funcoes mais elevado, melhora o relacionamento
interpessoal, evita problemas de comunicacao e garante
que as tarefas sejam executadas com eficiéncia e

agilidade.

Projetizada




Projetizada

Como a estrutura organizacional tem o poder de
colaborar com a melhoria continua nos resultados

e influencia diretamente no desempenho da

empresa, o departamento de recursos humanos

consegue atuar de maneira mais estratégica.

Assim como, o conselho administrativo pode alocar

recursos de forma segura e otimizada.



Classificacao de
estruturas matriciais

Quando falamos em estruturas

DEPARTAMENTALIZACAO MATRICIAL

Cirganizacdo Matrcial em processo de pesquisa e producio.

| matriciais, precisamos atentar para as
ETOSE || offRe | [RETRNEE || EISES || ek

GEREMCIA DE
FROJETO A

GEREMCIA DE
FROJETORE

GEREMCIA DE
FROJETO

|| GEREMCIA DE
PROJETO D

CIEMTISTAS

REFPRESEMT.
DE VEMNDAS

EMGEMHEIRD S

AGEMND. DE
FRODUCAD

CONTADORES
DE CUSTOS

classificacoes desse modelo.

Veja a sequirl!




Matricial

GESTAO MATRICIAL

4

A estrutura matricial € uma jungcao do modelo
funcional e projetizado, em que se procura manter
0S setores funcionais e as equipes
multidisciplinares simultaneamente. Sua principal
proposta e atender as necessidades de
coordenacao e especializacao, atingindo o maior

rendimento possivel.

Grandes empresas costumam adotar esse modelo,
pois cada area tem uma demanda individual para a
execucdo de suas tarefas. Como a matricial e
adaptavel, facilita a execucdo de tarefas de cada

departamento. As principais vantagens sao:



Matricial

GESTAO MATRICIAL

ambiente laboral participativo, pois depende da

colaboracao de todos;

participacao das equipes nos processos de tomada
de decisoes, aumentando a satisfacao dos

colaboradores dos mais variados niveis hierarquicos;

independéncia para os departamentos, ao mesmo

tempo em que promove a integracao;

facil mensuracao dos resultados.



A estrutura matricial fraca é semelhante ao modelo

funcional, ja que suas principais caracteristicas sao

Matricial fraca

bastante parecidas: ha um gerente de projetos cuja

funcdo pode ser comparada a de um coordenador,

com autonomia para os processos de tomada de

decisao, mas com a necessidade de se reportar a

um superior.

| |
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional

nao exigem recursos exclusivos, ao mesmo tempo, | | ‘

Como os projetos realizados dentro desse modelo

5508 Pessoal SSO
que os colaboradores compoem um time —
multifuncional, tambéem devem responder a uma

gerencia.




Matricial

Executivo-
chefe

moderada

Gerente
funcional

Gerente
funcional

-l——-""'-.

Equipe

Equipe

Equipe

Agui temos um outro meio-termo, desta vez entre a
estrutura funcional e a projetizada, ambas expostas

no inicio deste artigo.

O gerente nd3o ocupa uma posicao Unica de
comando, mas passa a trabalhar em um
determinado escopo em tempo integral, ainda que

as equipes tenham seus lideres funcionais.



Matricial

Executivo-
chefe

moderada

Gerente
funcional

Gerente
funcional

-J--—-""'-.

Equipe

Equipe

Equipe

Esse modelo deve ser Implementado com
cuidado, uma vez que a chefia dupla pode

confundir e gerar conflitos.

Geralmente, empresas apostam nessa estrutura
em projetos mais complexos, que necessitam de
um profissional que acompanhe de perto toda a
cadela produtiva, mas que esteja mais
concentrado no andamento do programa como

um todo.



Matricial

Executivo-
chefe

moderada

Gerente
funcional

Gerente
funcional

-l——-""-.

Equipe

Equipe

Equipe

Nesse sentido, os gerentes funcionais ficam com
a missao de assegurar que as equipes exercam
as funcOes necessarias para atingir esses
objetivos de acordo com as orientacoes gerais do

profissional que esta coordenando o projeto.



A estrutura matricial forte esta mais proxima do
modelo projetizado, em que o0s gerentes se
limitam a gerenciar os projetos sem ter uma
participacao efetiva na sua execugao, o que
confere ao profissional mais autonomia para as
tomadas de decisao.

A diferenca para a matricial fraca e a media e
que, aqui, os recursos costumam ter uma
disponibilidade maior, ja que, na primeira, o
gerente funcional faz esse controle, e, na
segunda, ha uma divisao do poder entre as duas

gerencias.

Matricial forte




Estrutura organizacional horizontal

A estrutura organizacional horizontal e voltada
para as organizacoes que tém consciencia dos
problemas que uma hierarquia pode gerar dentro

do ambiente de trabalho e estao em busca de

evitar esses contratempos.

A proposta desse modelo é, basicamente,

eliminar os cargos de geréncia e diretoria dentro

de uma empresa. Dessa forma, todo o corpo de

trabalhadores tem o mesmo nivel de autoridade

e poder de decisao.



Estrutura organizacional horizontal

Uma das grandes vantagens desse padrao e que
os colaboradores se sentem mais motivados. A
diminuicao da burocracia nas relacoes promove
um trabalho mais livre, ideal para as equipes que

lidam com processos criativos.

Outro beneficio desse modelo € que o custo de
implementacao e manutengcao costuma ser
reduzido, ja que nao ha necessidade de contratar

um grande nimero de gerentes.




Estrutura vertical

Se ha uma estrutura organizacional horizontal,

significa que também existe a possibilidade de um

modelo verticalizado, que tem um organograma bem-

definido com varios niveis administrativos — proposta l m 1

bem-adequada aos modelos hierarquicos, expostos
l
'

no inicio deste texto.

GERENTE

No topo, estd o presidente da empresa, seguido por

uma divisdo de superiores, lideres e colaboradores.
Esse é o modelo tradicional, composto por diversos
departamentos, facilitando a distribuicao de tarefas e

a definicao de responsabilidades.



Diferencas entre estrutura vertical e

horizontal

A grande diferenca entre esses dois modelos esta no

processo de tomada de decisoes. Enquanto as
ESTRUTURA

organizacoes horizontais estao preocupadas em ORGAN

)
- »
@@
capacitar os seus colaboradores para que tenham ZACIO AL S
Horizontal e vertical °
.

essa autonomia, o padrao vertical respeita a

hierarquia, fazendo com gque esses processos

acontecam de cima para baixo.



Diferencas entre estrutura vertical e

horizontal

Ou seja, enquanto, na estrutura verticalizada, as
equipes recebem uma série de orientacoes e

normativas que devem ser seguidas; no modelo
ESTRUTURA

)
- »
horizontal, ha o estabelecimento de metas que ORGAN

. 4, .
consideram as politicas da empresa. AC'O AL

L -

8

.

Para que esses objetivos sejam atingidos, as Horizontal e vertica

empresas incentivam as equipes, promovendo uma

administracdo mais proxima dos colaboradores e

favorecendo o dialogo.



Diferencas entre estrutura vertical e

horizontal

Com isso, a comunicagao e a colaboracao fluem
mais naturalmente, favorecendo a construcao de

um bom clima organizacional e contribuindo para
ESTRUTURA

)
- »
que as decisoes sejam tomadas em conjunto, sem ORGAN
a
o
8
.

que um cargo se sobreponha a outro.

' Horizontal e vertical
encontrados caminhos mais criativos e eficientes

para atingir os objetivos desejados para a

Nesse contexto, a tendencia e que sejam

empresa e, consequentemente, aumentar os

resultados.



Diferencas entre estrutura vertical e

horizontal

Lembre-se sempre de que a comunicacgao

4

interna @€ uma arma poderosa presente em
ESTRUTURA

qualquer negocio de sucesso. ORGAN

)
- »
a@
ZACIONAL |
Portanto, seja qual for a estrutura escolhida, Horizontal e vertical )

.

preze por aquela que possa favorecer esse

dialogo.



Estruturas
organizaciondais
autogeridas

Semelhante a estrutura horizontal, a autogerida
preza pela autonomia dos integrantes do quadro
de colaboradores de uma empresa. Ao mesmo
tempo que os individuos deixam de se reportar a
um gerente ou diretor, devem seguir um conjunto

de normativas estabelecidas coletivamente.

Esses acordos firmados em conjunto sao o que
forma a estrutura organizacional, elucidando
como cada procedimento deve ser executado e
eliminando a necessidade das relagcoes entre

chefes e subordinados.




Rede de acordos
individuais

Seguindo a mesma base que as estruturas
horizontais e as autogeridas, a rede de acordos
individuais determina que 0S proprios
colaboradores estabelegcam contratos que deixem
documentados as responsabilidades das equipes,

acordos e metas de producao.

A estrutura é feita para comportar uma cadeia de
producao longa — diferente da estrutura
autogerida, voltada para pequenas equipes — com
diversos participantes, mas sem a necessidade de

formacao de times propriamente ditos.



Rede de acordos
individuais

Por sua vez, a fiscalizagao fica por conta de uma

especie de rede de prestacao de contas, que,

embora nado esteja centralizada em uma so

pessoa, exige que todos os elementos estejam de

olho na producao e objetivos coletivos.



Circulos
alinhados

A principal caracteristica da estrutura organizacional
de circulos alinhados é a flexibilidade. Como é mais
robusta que as descritas anteriormente, pode ser

facilmente adaptada a qualquer cadela do setor

produtivo.

Esse modelo e formado por circulos, que se subdividem
em circunferencias internas e sao ligados por funcoes
especiais, que mantem a conexao por criar um canal de

comunicacao eficiente entre cada um dos niveis.



Circulos
alinhados

&

E importante frisar que cada elemento dessa
estrutura tem um proposito nitido, objetivo e bem-
definido e que as decisoes nao sao tomadas em
grupo ou coletivamente, como nos modelos

abordados anteriormente.

Aqui, até existe uma preocupacao em dar
autonomia aos trabalhadores dentro de suas

funcoes, mas de maneira limitada.



Beneficios de uma boa estrutura
organizacional

Os beneficios de uma boa estrutura organizacional sao

aparentes, seja dentro ou fora da empresa. E um processo
que Influencia de forma positiva a produtividade, o
desenvolvimento, o relacionamento com a equipe, 0S

fornecedores e os clientes.

Isso acontece porque a organizacao tem um papel principal
nesse desenvolvimento. Assim como para qualquer
empresa que deseja o crescimento e o sucesso. Por isso, é
essencial conhecer e entender os seus processos para

alcancar as metas e objetivos.
...
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Otimizacao do tempo;

Controle de performance;

Boa organizacao das responsabilidades;

ldentificacao de recursos;

Precisao da comunicacao.
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