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Em algum momento da sua vida vocé ja parou para

pensar em como seria a vida daqui 20, 30, 40 anos?

Pensando na tecnologia como um todo, sera que é
preciso Ir muito longe para pensar em algo

futuristico?

Temos por exemplo, o curto avancgo nas redes de
internet, a implementacao da internet discada,
logo em seguida a internet cabeada, ou ate
mesmo na rede movel com o 1g, 2g, 3g, 4g e
atualmente o Jg.

Nao é dificil notar o avanco nos ultimos anos em
todos os aspectos.




Com a inteligencia artificial nao é diferente,
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visto que ja € uma realidade sermos atendido
por uma |.A, ou até mesmo fazermos uso dela

no dia a dia. A ALEXA da Amazon por exemplo,
que possui uma ampla quantidade de versoes,
cada uma vindo com alguma proposta nova e
atualizada.

Ou o famoso chatGPT que esta dando oque falar
atualmente. Que é basicamente um servico, que esta
disponivel gratuitamente, e possui varias funcoes
diferentes.

Algo como responder perguntas, resolver equagoes
matematicas, escrever textos, depurar e corrigir
codigos, traduzir entre idiomas, criar resumos de
textos, fazer recomendacoes, classificar coisas e
explicar o que algo faz, como um bloco de cadigo etc.



Veja a seqguir, um curto video de
como a inteligéncia artificial esta

no Nosso cotidiano.

https://youtu.be/GH-cwh5399M



https://youtu.be/GH-cwh5399M
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0 que e Inteligéncia
Artificial?

A Inteligéncia Artificial, que vocé vai ver por ai
sendo citada apenas como |A (ou A/ de artificial
intelligence), é um avanco tecnologico que
permite que sistemas simulem uma inteligéncia
similar a humana — indo além da programacao
de ordens especificas para tomar decis6es de
forma autonoma, baseadas em padroes de

enormes bancos de dados.

Algo tao complicado é também um campo de
estudo académico — que nao comecou ontem.
Ha algumas decadas, se estuda o que se
chamou de “agentes inteligentes”, que percebem
seu ambiente, entendem como podem operar e
qual a melhor forma.




0 que e Inteligéncia

AI’tIfICIal7 Podemos definir inteligencia artificial, como a
capacidade das maquinas de pensarem como

seres humanos:. aprender, perceber e decidir
quais caminhos seguir, de forma racional, diante
de determinadas situacoes.

A |IA aprende como uma crianca. Aos poucos, o
sistema (a depender do objetivo para o qual ele foi
criado) absorve, analisa e organiza os dados de
forma a entender e identificar o que sao objetos,
pessoas, padroes e reacgoes de todos os tipos.
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ArtIfICIal’) sendo citada apenas como |A (ou A/, de artificial
) intelligence), @ um avanco tecnoldgico que permite
gque sistemas simulem uma inteligéncia similar a
humana — indo aléem da programacao de ordens
especificas para tomar decisoes de forma
autonoma, baseadas em padroes de enormes
bancos de dados.
N 3 Algo t3o complicado é também um campo de
estudo académico — que nao comecou ontem. Ha
algumas decadas, se estuda o que se chamou de
“agentes inteligentes”, que percebem seu ambiente,
entendem como podem operar e qual a melhor

forma.




Historia da Inteligéncia Artificial

A Segunda Guerra reuniu cientistas de diversas areas,
incluindo neurociéncia, engenharia, matematica e

computacgao.

Alguns discutiam ja nas décadas de 1940 e 1950 a criacao
de um cerebro artificial. Entre eles estava Alan Turing,

conhecido como “o pai da informatica”. Em 1956, nasceu

oficialmente um campo de estudo voltado para a

inteligencia artificial.



Historia da Inteligéncia Artificial

A Conferéncia Dartmouth formalizou o termo, e
determinou a missao da |IA e seus pesquisadores

precursores. Marvin Minsky, John McCarthy, Allen Newell

e Herbert A. Simon foram alguns dos nomes

fundamentais no processo.

E desde entdo, os investimentos nessa area em

especifico foram aumentando.




Video de 4 anos atras que

continua sendo muito atual sobre
“A evolucao da Tecnologia”.
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https://youtu.be/0QMdh23MDK8?t=4
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https://youtu.be/OQMdh23MDK8?t=4

I
Vantagens da

Inteligencia Artificial

Reducao de Falhas

Nao ha como negar que os processos operacionais em
muitas empresas necessitam de maior produtividade
para entregar excelentes resultados, principalmente as
gue atuam no segmento B2B (Business to Business), de
empresa para empresa.

Um fabricante de martelete demolidor, por exemplo,
pode adotar o uso da IA e obter vantagens como reduzir
falhas e retrabalhos no processo produtivo, e ser
eficiente nas tarefas repetitivas.




Vantagens da
Inteligencia Artificial

Otimizacao de processos.

4

Outra vantagem da inteligencia artificial, e a
possibilidade de otimizar os processos e a eficiéncia
para solucionar problemas.

Uma vez que ocorrem situacoes como os problemas na
empresa, gerencial ou operacional, a |A auxilia a
resolvé-los de modo rapido ao levantar dados precisos.

Auxilia na tomada de decisao nas empresas.

Alem de otimizar os processos, reduzir falhas e
trabalhos repetitivos, a inteligeéncia artificial influencia
para a tomada de decisao mais assertiva. Isso porque a
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decisao e realizada a partir dos dados levantados pela
|A.




Desvantagens da =

I A Embora o uso da I|A ofere?a vantagens, muitos se
: questionam sobre os fatores eticos. Hoje em dia, o uso
dessa tecnologia permite controlar os dados e como
iremos utiliza-lo, isso inclui diversos setores. Contudo, €
possivel obter resultados positivos e negativos apos sua
implementacao.

Riscos de gerar o aumento de desemprego

A inteligencia artificial pode ocasionar preocupacao para
muitas pessoas em relacdo as oportunidades de emprego.
Afinal, é possivel otimizar processos e realizar tarefas
sem a necessidade da intervengao humana. Em muitos
casos, as empresas investem em robos para exercer
atividades consideradas de alto risco ou maior dificuldade
para o ser humano.




Evolucao
Computacionadl

Com a evolugcdo computacional a inteligencia
artificial ganhou mais forcga, tendo em vista que o seu
desenvolvimento possibilitou um grande avanco na
analise computacional, podendo a maquina chegar a

fazer analise e sintese da voz humana.

No inicio os estudos sobre |.A. buscavam apenas
uma forma de reproduzir a capacidade humana de
pensar, mas assim como todas as pesquisas que

evoluem, com essa nao foi diferente.




Evolucao
Computacionadl

Percebendo que esse ramo da ciencia tinha muito mais
a ser descoberto, os pesquisadores e cientistas
abracaram a idéia de fazer com que uma maquina
pudesse reproduzir ndo so a capacidade de um ser
humano pensar como também a capacidade de sentir,
de ter criatividade, e de ter auto-aperfeicoamento e uso
da linguagem.

O progresso na principal area dessa pesquisa, de fazer
uma inteligéncia similar a do ser humano, é lento.
Porém, os estudos nessa area tém surtido efeito em
varias outras areas, como o planejamento
automatizado e escalonamento, jogos, programas de

diagnostico medico, controle autonomo, robotica etc.




Assistentes virtuais como a Siri, a Cortana e o Google Assistant sao
bons exemplos de inteligencia artificial em contato direto com os
usuarios. Mas os smartphones, computadores e outros gadgets do
cotidiano também operam com IA de muitas outras maneiras, entre
elas estao:

* Google: O app Fotos reconhece o conteudo de suas imagens e
permite que voce faca uma busca digitando o nome de um objeto ou
acao.

« Youtube: O YouTube pode transcrever audio e gerar legendas para

os videos em 10 idiomas.

Inteligencia Artificial Na Pratica




* Google Tradutor: Que traduz textos de placas, rotulos e cardapios

com a camera do celular.

« Spotify e Netflix: Usam inteligéncia artificial para entender as
preferéncias dos usuarios e recomendar, respectivamente, musicas

e filmes.

« Amazon: Faz algo parecido ao oferecer a seus clientes novos
produtos a partir de machine learning. O software ajuda a decidir

ate qual é o melhor momento para fazer as ofertas.

Inteligéncia Artificial Na Pratica




ChatGPT O que é?

O ChatGPT (também buscado como Chat GPT) e fruto da OpenAl,
uma instituicao sem fins lucrativos focada em pesquisa em

inteligencia artificial (1A).

© ChatGPT

Ela foi fundada por Elon Musk e Sam Altman e o lancamento
mais recente fol o sistema chamado ChatGPT, especializado na

geracao de textos a partir de um comando.




ChatGPT O que é?

Ele foi treinado usando o Reinforcement Learning from Human
Feedback, um método que utiliza o feedback humano para
ajustar os modelos de |A. Baseado no modelo de linguagem
GPT-3.5, a ferramenta pode simplificar o dia-a-dia de muita

@ ChatGPT gente pela qualidade das informacoes entregues.

Ele nao faz pesquisas na internet nem faz cruzamento de dados
externos. Todo o seu raciocinio é feito a partir das informacoes
de texto que foram inseridas nele. Inclusive, quando
perguntado, o proprio ChatGPT explica que é incapaz de criar
novas coisas, apenas interpretar e esclarecer com base no que
ja sabe.




Onde pode usar?

Muita gente ja colocou o ChatGPT a prova e os resultados foram
textos completos. A area académica, por exemplo, se
@ChatGPT surpreendeu com a qualidade dos artigos elaborados pela
inteligencia artificial. A producao, avaliada por pares (que nao

sabiam que um robo havia criado), foi vista como exemplar.




Onde pode usar?

Mas ele também pode simplificar a vida de muita gente. Ele
encontrou erros de codigos e tambéem entregou explicacdes de
conceitos que parecem complexos de forma mais acessivel -
atée em forma de poema. Para as empresas, pode ser
uma engrenagem na producao de conteudo, trazendo novas
@ ChatGPT ideias, sugestoes e direcionamentos.

Ja existem “cases” de uso no marketing, como o da CarMax Inc,
que usou o OpenAl por meio da nuvem da Microsoft
(financiadora do projeto) para criar milhares de resumos de
avaliacoes de clientes para carros usados que esta
comercializando, mostra um estudo de caso no site da
Microsoft .




Tipos de Inteligéncia
Artificial

A |.A possui 7 classificagoes que sao determinadas
por dois pontos: sua capacidade e a sua

classificacao técnica.

Em relacdo a sua capacidade, isso esta relacionado
ao nivel de inteligéncia da IA, ou seja, a sua
habilidade em executar funcoes semelhantes as
humanas. Essas habilidades sao divididas em

quatro:




Tipos de Inteligéncia
Artificial

Maquinas reativas: S3o as formas mais antigas de
inteligencia artificial, que ndao possuem
funcionalidade baseada em memoria;

Memoria limitada: Conseguem aprender com base
em dados historicos;

. Teoria da mente: Esse é o proximo nivel de

sistemas de |.A que encontra-se em andamento;

. Autoconsciente: A |I.A autoconsciente e uma

formulacao hipotética, que conseguira
compreender e evocar emogoes, necessidades,
crencas e, potencialmente, desejos proprios.




Quando o assunto é a classificagcao técnica da inteligéncia

C la$S|f| Cd Qg] 0, artificial, devemos nos concentrar em tres:
Tecnica (l.A)

E .
Al

1. Inteligencia artificial estreita (ANI): Representa toda a
A existente, em que so pode realizar uma tarefa
especifica;

2. Inteligéncia geral artificial (AGl): Se refere a
capacidade da inteligéncia artificial geral de aprender,
perceber, compreender e funcionar completamente da
mesma forma que um ser humano;

3. Superinteligéncia artificial (ASI): Pode replicar a
inteligencia multifacetada dos seres humanos, possui
uma memoria maior, analisa dados rapidamente e
possui capacidades de tomada de decisao




A L.A vai roubar o seu emprego?

O futuro da IA aponta e urge para uma tecnologia cada
vez mais transparente, eticamente construida e que faz
parte de tarefas do dia a dia, no trabalho ou na nossa
vida pessoal, aumentando nossas capacidades
cognitivas.

A |A pode tornar o ser humano mais produtivo,
liberando profissionais de determinadas tarefas
mecanicas e repetitivas para que possam usar o
maximo de sua capacidade para criar e inovar em
outros setores. Uma mudanca no mercado de trabalho
fol Iniciada e, certamente, iIsso val ceifar algumas vagas
no futuro.




A L.A vai roubar o seu emprego?

Mas falando em uma visao otimista, Alessandro
Jannuzzi, diretor de engenharia e inovacgao
na Microsoft Brasil, afirma que a companhia assumiu o
compromisso de democratizar o acesso a IA.

“Estamos buscando na IA os recursos necessarios para
ajudar a resolver os problemas mais urgentes da nossa
sociedade. Nesse sentido, a nossa abordagem é dividida
em tres pilares: liderar inovacoes que ampliam a
capacidade humana; construir poderosas plataformas
gue tornam a inovacao mais rapida e acessivel; e
desenvolver uma abordagem confiavel que coloque o
cliente no controle e proteja seus dados”, explicou.




A L.A vai substituir o seu emprego?

Vale notar que, no mundo dos negocios, € bom lembrar
gque se vocé nao esta sendo inovador no seu setor,
certamente alguém esta. E a |A pode ser a maior aliada
para contribuir com esse tipo de transformacao digital
que as empresas tanto buscam. Combinada com a
capacidade humana, pode Impulsionar pessoas a
fazerem coisas incriveis.

Por fim, os especialistas concordam que tarefas
genuinamente humanas ainda serao exigidas e
valorizadas. Outrossim, uma maquina jamais pensara
como um ser humano de forma 100%, o detalhe
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‘humano” ainda é e sempre serda importante.




https://izap.com.br/blog/
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