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A administracao tem como principal funcao
trazer os melhores resultados organizacionais,
colocando em pratica um gerenciamento com
base em resultados e maximizando a
possibilidade de crescimento, eficacia e ganho.
Todos os administradores devem desempenhar
ao menos quatro funcoes basicas de gestao.

Voce ja ouviu falar ou sabe

dizer sobre a sigla PODC?
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" PODC

» Segunda caracteristica central da gestio
concentra-se nas metas organizacionals

» 4 administracao precisa das 4 funcoes

» [/mportancia do PODC

» Henri Fayol

= Principios
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https://www.youtube.com/watch?v=x0yDVZZZ4sw&ab_channel=Insista//PersistaenuncaDesista!

Administrar uma empresa e fazer com que ela
cresca em um mercado tdo disputado, e de fato um
grande desafio. Isso exige dos gestores preparo
fisico, emocional e muito conhecimento. Para que
um negocio seja bem sucedido, precisa ter as
funcoes administrativas bem resolvidas e gestores
que saibam se posicionar no aspecto empresarial e
pessoal pois isso, ira refletir no negocio.

As funcoes administrativas sao divididas em
quatro atividades basicas chamadas PODC:

planejamento, organizagao, direcao e
controle
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PODC e a sigla para as quatro funcgoes da
administracao. Gestao significa, basicamente, o
uso criterioso dos meios para atingir um fim.
Também podemos entender que é a organizacao e
controle dos negodcios de uma empresa ou setor
dentro dela.

Uma empresa, seja pequena ou grande, deve ter
alguns procedimentos e planos para manter o
estado de funcionamento de forma eficaz e
eficiente. E para que as agb6es de um negocio
sejam executadas da maneira desejada, ha uma
grande necessidade de desenvolver e
implementar conceitos de gestao.




A metodologia que se poe em pratica para
realizar as fungoes com sua sequéncia assumida
por um gerente € o que se chama de processo
de gestao, que envolve: Planejar, organizar,

dirigir e controlar (PODC).

Planejar, organizar, dirigir e controlar, palavras
que colocadas lado a lado podem nao surtir
efeito, mas, quando realocadas para um cenario
empresarial e entendidas como necessarias
para a longevidade do negocio, tornam-se pecas
fundamentais para a estabilidade da
organizacao.

Aparentemente pode parecer poucas atividades,
Mas todas exigem trabalho e atencao para o
sucesso da funcionalidade.




0 processo administrativo e ciclico e
encandeado, ha uma sequéncia:

— Planejamento — Organizagao — Direcao
— Controle — Planejamento

0 processo é ciclico (se
repete), dinamico (possibilidade de retroacao —
retorno a um ponto anterior)

e interativo (flexivel, interage e se ajusta ao
meio). A partir desta perspectiva, o processo
administrativo ndo tem um inicio ou um fim
definido.




LANEJAR

0 planejamento envolve definir a missao, os
valores e principios, a forma de atuacao, a visao
da empresa, as estrateglas e as metas. E por
meio dele que o seu negocio definira as metas a
serem alcancadas e as agoes que serao
necessarias para atingi-las. Planejar, reduz a
Incerteza e aumenta as chances de sucesso. O
planejamento lida com o futuro (nao adivinha o
futuro), lida com previsoes, pois o presente pode
influenciar o futuro. O objetivo do planejamento é
tornar a organizacao proativa.




PASSOS DO PLANEJAMENTO:

1. Definir os objetivos: onde se deseja chegar;
2.Determinar situacao atual: situacao da
organizacao;

3.Desenvolver premissas (possibilidades) sobre

o futuro: descricdo das alternativas e possiveis
eventos;

4.Analisar e escolher dentre as alternativas;
5.Implementar o plano e avaliar o resultado.

Portanto, ao planejar, o administrador esta
tracando um caminho seguro para trilhar em
busca dos resultados almejados.




rganizar

A organizacdo ajuda a colocar em pratica o que
foi planejado. Ou seja, essa funcao tem uma
visdo sistemica sobre os processos e qual a
melhor forma de executa-los. Antes de colocar o
planejamento em pratica, é preciso estruturar o
trabalho que sera realizado.

Logo, este € o momento de delegar tarefas e
buscar por profissionais adequados para

realiza-las, isto &, correspondentes as suas
habilidades e conhecimentos para tal.




A organizacao envolve departamentos técnicos,
comerciais, financeiros, contabil etc. A
organizacao pode ser conceituada como a
construcao estrutural de uma empresa por meio
de dois pontos de vista:

podendo ser o0 quadro de
colaboradores, materiais e materias-primas,
sem esses é quase impossivel executar os
planos estabelecidos pela organizacao;

seriam as atividades e tarefas que
deverao ser executadas, de acordo com a
definicao de autoridade e responsabilidade de
cada um dentro da empresa.

Ela é uma espécie de instrumento de operacionalizacao do
planejamento, que viabiliza a transformacao dos planos em

ob'|etivos concretos.




Irigir

Direcdo lida com pessoas! A funcao direcao e
essencialmente uma funcao humana e lida com
gestao de pessoas. Nesta funcao, recruta-se os
esforgcos das pessoas, ajustam-se as acoes. Com
a organizacao feita, @ preciso comecar a agir,
colocando, dessa forma, o que foi até entdo
discutido e acordado em pratica.

Nesse momento, é crucial que vocé dirija o
trabalho de seus colaboradores, ou sejq,
supervisione para que tudo sala como o
planejado.




Irigir

Envolve o uso da influéncia para motivar as
pessoas. A direcao usa as metas e os objetivos
previamente tracados como um guia para atingir
0S resultados, por  meio de  acoes.
Estabelecer metas, busca-las e alcanca-las, a
direcao desdobra o objetivo final em metas.

Por isso é sempre bom contar com uma boa
lideranca, treina-la e capacita-la. A capacidade de
lideranca, estd relacionada com influéncia. E
fazer com que as pessoas facam aquilo que nao
fariam sem a presenca da influéncia e do lider,
mudar o comportamento.




ontrolar

O controle e a avaliacdo sobre o plano que foi
realizado para que, se necessario, haja
modificacoes para um melhor processo e
ampliacao dos resultados. O controle representa o
acompanhamento, o monitoramento e a avaliacao
do desempenho.

Nesta ultima etapa, e preciso estar em vigilancia,
controlando e ajustando o que for preciso,
comunicando, realocando e reparando as arestas.
Como controle, entende-se que ele envolve a
criacao de fluxos de trabalho, padroes de
desempenho e acompanhamento dos resultados,
com aplicacao de medidas corretivas de rota para
otimizar a producao e reduzir custos.




Segunda caracteristica central da gestao

concentra-se nas metas organizacionais

A gestdo esta amplamente focada em cumprir a missao-
chave da organizagao, sua visao. Embora existam
objetivos detalhados nos quais possa se concentrar, a
administracdo esta principalmente interessada em
iIdentificar as metas organizacionais mais amplas e usar
as diferentes funcgoes para atingir os objetivos. Cada
uma delas aproxima a empresa do alcance de sua visao.

Por fim, a administracao atinge as metas
organizacionais trabalhando com pessoas e recursos. E
possivel usar diferentes solugdes financeiras ou
equipamentos fisicos como parte do processo, ao
mesmo tempo em que direciona e orienta a equipe em
direcido aos objetivos. O gerente é responsavel por
apoiar as pessoas e conectar o individuo certo com seus

devidos recursos.
...




A administracao ,
E preciso utilizar as quatro funcgoes

precisa das 4fungoes administrativas juntas para que estas sejam
eficientes.

Pois, junto a organizacao vem o planejamento,
que ajuda na visao de futuro e acoes a serem
implementadas no seu negodcio. O bom
L direcionamento e controle de todas as atividades
UHGAN|ZAH e funcoes da empresa, faz com que a sua
. administracao seja mais produtiva, eficaz e
fundamental utilizando assim técnicas de maior
sucesso.
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Para que as funcoes da administracao sejam
bem elaboradas e colocadas em acao, é preciso
ter ferramentas que auxiliem.

CONTROLAR




A administracao E um Visa selecionar
- ~ processo uma, entre
precisa das 4 funcoes Jermanente g
e continuo alternativas

E uma técnica
de alocacao de

Define objetivos
basicos F 7 ‘
E uma técnica de

. €— Planejamento —»

inovagoes recursos

VAR .

Desenvolve planos F sdempre
ou caminhos Visa a racionalidade voltado para o
futuro

alternativos da tomada da decisoes
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I S
A administracao TIPOS DE PLANEJAMENTO

precisa das 4 funcoes

* Visdo da empresa

* Forte orientacao externa
Alta Administracdo * Foco no longo prazo

* Objetivos gerais

* Planos geneéricos

* Visdo por unidades de
negocio ou departamentos
TétiCO Gerentes * Foco no meédio prazo
| ’ * Definicdes das principais
acoes por departamento
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* Visdo por tarefas rotineiras
*  FOCO no curto prazo

Oper acional Supervisores * Defini¢cdesde objetivose
resultados bem especificos




e
A administracao ¥
Distribuir

precisa das 4 funcoes autoridade e
recursos Listar o

trabalho
Organizacao +
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Ajustar tarefas por
unidades
organizacionais

Criar

mecanismo
de integracao e

Dividir o trabalho
em tarefas




A administracao
precisa das 4 funcoes

Comunicacao
Relacionamento

/]\ interpessoal

- ™

Direcao 9 Atitudes

" J
Ve N
Lideranca \l/

Habilidade

Motivagao

N

Valores




A administracao
precisa das 4 funcoes

Verificacao

Correcdo e Controle

J

Comparacao

Certificar-se

o 4




Importancia do PODC

O ciclo PODC e em cada uma das atividades e objetivos planejados.
Sua importancia se da justamente para a conquista desse plano, que
provavelmente &, por sua vez, de suma importancia para a longevidade da
empresa.

Planejamento e organizag¢ao precisam
ser liderados na etapa de direcao e
controle




Importancia do PODC

Fazer a empresa prosperar
Conhecer novos mercados

Explorando novos produtos

Novas metas Planejamento | Organizacdo

Direcao




Henri Fayol

Pela inovagao trazida em sua obra, Henri Fayol foi
muitas vezes considerado um dos pais da
administracao. O profissional foi um dos primeiros
em sua area a estudar administracdo de maneira
mais sistematizada.

Fayol foi o primeiro autor a trabalhar as
terminologias da administracao de maneira mais
Interligadas, antes separadas por focos:
management (area técnica empresarial), business
(area comercial) e administration (direcao
superior).




Henri Fayol - Principios

Henri Fayol criou a Teoria Administrativa ou 14
principios de gestdo. A seguir:

este principio tem como conceito o
maior aprimoramento das forcas produtivas do

trabalho, como na investigagcao escrita por *Adam
Smith;

0 gerente deve ser capaz de solicitar. A
autoridade fornece esse direito;

os funcionarios devem obedecer e respeitar
as regras e regulamentos que regem a organizacao;

cada funcionario deve receber
ordens ou instrugoes de apenas um superior;




Henri Fayol - Principios

Henri Fayol criou a Teoria Administrativa ou 14
principios de gestdo. A seguir:

cada grupo da organizagcao deve
ser dirigido por um gerente usando um plano;

a administracao deve zelar para que as metas
sejam sempre supremas;

funcionarios devem receber
um salario razoavel pelo seu trabalho;

processo de
transformacao da atribuicao de autoridade de tomada
de decisdo a um nivel superior de uma hierarquia

orianizac:ional'i




Henri Fayol - Principios

Henri Fayol criou a Teoria Administrativa ou 14
principios de gestdo. A seguir:

as pessoas e os materials devem estar no
lugar e hora certos;
na gestdo de uma empresa, e a
combinacao das necessidades de bondade e justica;

o trabalho do
pessoal € bom se a seqguranca e a melhoria na
carreira forem garantidas para a equipe;

permitir que todo o pessoal mostre sua
iniciativa de alguma forma e uma fonte de esforco
para a organizacao;

Promover este conceito criara
unidade e harmonia dentro da empresa.




ATIVIDADE

Em uma loja de roupa, o
gerente quer ter uma meta de
10.000 vendas. Com
aprendizado adquirido sobre
PODC, crie planejamentos,
organizagoes e os controles
para atingir essa meta.



Referéncias

Www.empresajr.org

www.supplymidia.com.br

www.cobrefacil.com.br



http://www.empresajr.org/
http://www.supplymidia.com.br/
http://www.cobrefacil.com.br/




O que é varejo

4

Varejo é considerado o tipo de venda que e feito
diretamente para o consumidor final, sem
intermediarios, e onde as mercadorias sao
comercializadas em pequenas quantidades.

Um mercado de varejo vende as suas mercadorias
em retalho, em quantias que sao proporcionais a
demanda dos consumidores finais.

As vendas de varejo podem ser feitas em lojas,
supermercados, quiosques, feiras ou até mesmo
em residéncias.

Do ponto de vista do marketing, existem algumas
caracteristicas que sao primordiais para o
sucesso das vendas de varejo: o atendimento, a
exposicao das mercadorias e a localizagao do
ponto comercial (da loja fisica).




no brasil

 Diferenca entre varejo e atacado
» Publico-alvo

« A importancia do varejo
 As principais categorias de comércio que atuam no varejo
 Arealidade do mercado varejista no Brasil
» Como esta o mercado de varejo no Brasil?
 Entenda a diferenca entre atacado e varejo

« aspectos sobre o mercado varejista brasileiro que voceé deve

entender




O comeércio varejista € o mais "comum", pois atende os Diferenga entre
consumidores finais (pessoas fisicas), vendendo produtos por ,

unidades. Ja o atacado € o comércio que atende as pessoas varejo € atacado
juridicas, ou seja, instituicdes, empresas, entidades e demais

companhias que tenham um CNPJ. Neste caso, diferente do

varejo, os produtos sao disponibilizados em grandes quantidades
para venda e a precos menores.

O individuo que compra determinado produto no varejo visa
consumir o item comprado. No atacado os consumidores compram
produtos em grandes quantidades para poderem revende-los no

varejo.



Publico-alvo

Uma diferenca bem marcante é o publico-alvo.
Como mencionado acima, o consumidor de cada
modelo é diferenciado, principalmente, pelo volume

de compras.

No atacado, o publico-alvo tende a ser empresas
gque buscam por insumos para revende-los para o
consumidor final.

J& no modelo varejista, o publico-alvo e
predominantemente o consumidor final, a pessoa

fisica.



O varejo ja existe como principal forma de comercio ha
muito tempo.

Contudo, como se popularizou e € uma das principais
maneiras de adquirir bens e servigcos, muitas vezes a

importancia desse modelo de fazer negodcios nao é

percebida.

Extremamente importante para geracao de receita, o

Y4

mercado varejista € responsavel por ofertar grandes

quantidades de empregos a populacgao.

A importancia do

varejo



As principais categorias de comeércio que atuam no varejo
SQ0:

1. supermercados,

8. lojas de eletroeletronicos;

2 . hipermercados; 9. lojas de itens esportivos;

3 . farmacias; 1

10 . lojas de materiais de

4 . lojas de vestuario; TR
5 . lojas de materiais de construcio; S B

v 11. lojas de produtos pet;

6 . lojas de moveis e decoracao; livrarias

7 . concessionarias de veiculos;



A realidade do
mercado varejista no
Brasil

= Grupo Pao-de-Acucar,
= Lojas Americanas,
= Magazine Luiza,
= Grupo Boticario,
= Havan,
* Droga Raia e Drogasil,

Assim como as multinacionais Carrefour e
Walmart sao as maiores empresas de varejo
do pais e, por isso, suas acoes sao
frequentemente tomadas como referéncia nas
praticas de mercado (benchmarking).

Entretanto, mesmo para as lideres do setor, o0s
ultimos anos nao foram faceis. Apos uma forte
recessao iniciada em 2014, o mercado varejista
se recupera em ritmo lento, segundo o IBGE,
porem, as expectativas sao positivas.




Como esta o mercado
de varejo no Brasil

O mercado de varejo no Brasil tem passado por
transformacoes que, em boa parte, estao
associadas as tecnologias e, claro, a pandemia do
coronavirus.

De acordo com o Relatorio de Varejo 2022
realizado pela Adyen, 83% dos entrevistados
afirmaram estar usando mais aplicativos de
compras agora do que antes da pandemia.

Essa é uma meéedia mais elevada que o parametro
mundial, que fica na casa dos 53%.

Trata-se de um dado valioso quando o assunto é
tendéncia do varejo no Brasil. Vemos que os
consumidores estao dispostos a aceitar novas
tecnologias e adotar novos canais de venda.




Entenda a diferenca entre atacado e varejo
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Fazer as compras no supermercado nem Ssempre e umad

Y4

tarefa facil, mas e algo extremamente necessario, certo?

Afinal, sao tantas modalidades de compra que acaba ficando

dificil de saber a diferenca entre atacado e varejo, alem de

qual deles se encaixa nas suas necessidades. YYYYYY:
Vocé ja ouviu falar em atacado, varejo e atacarejo? Esses
sistemas de compras foram desenvolvidos para se adequar a

cada tipo de consumo. Assim, vocé pode adquirir o que

precisa com mais facilidade e economia.




Esse é o tipo de sistema mais tradicional utilizado pelos
estabelecimentos comerciais. Nele, o foco sao os clientes
finais, que, ao fazerem suas compras no varejo, adquirem
produtos na quantidade ideal para o consumo pessoal ou

de seus familiares.

Nessa modalidade existe a necessidade de vendedores
para realizar a assistencia da compra ao cliente seja de

modo pessoal, virtual ou pelo telefone. Como exemplo de

estabelecimentos de varejo temos: mercearias,

supermercados, hipermercados, farmacias, entre outros.




Atacado Os estabelecimentos que disponibilizam compras

no atacado oferecem um grande estoque de
produtos para atender o comercio varejista. Nele,
0os negocios locais tém possibilidade de adquirir

grandes quantidades de mercadorias, sem a

necessidade de negociar direto com as
industrias. O atacado adquire os produtos

diretamente com seus produtores e os revende

para o comercio varejista. O publico atendido por

esse sistema sdo pessoas juridicas que para

efetuar a compra em grandes quantidades devem

apresentar o CNPJ de sua instituicao logo no ato da

compra.



8. aspectos sobre o mercado varejista
brasileiro que vocée deve entender

O mercado varejista brasileiro vem passando por
frequentes modificacoes. Afinal, ele se adapta as variagoes
dos habitos de compra das pessoas e se renova a cada
ciclo iniciado.

Nesse contexto, 0s empresarios precisam se atualizar
constantemente para enfrentar as mudancas do mercado.
Na atualidade, inovacao e tecnologia alcangaram o status

de necessidade.

Pensando nisso, mostraremos os 8 principais aspectos do
mercado varejista brasileiro que os gestores precisam
acompanhar para se destacar em seu ramo de atuacao.

Alem disso, vamos explicar como estda mercado de varejo

no Brasil e mostrar como a pandemia alavancou
as vendas nesse segmento, abrindo espaco para novas
oportunidades de negdcios.




1. A pandemia alavancou as vendas no varejo

o . ¥ COVID-19
O ano de 2020 foi muito desafiador para os varejistas W . - E ORONAVIRUE
¢ "’;/6 DISEASE
de todas as areas, Inclusive para aqueles que g, it
¢ . & 2 t’:”"/ Po}{,"’/;’ ,é',‘?’é”f A

trabalham com venda de materiais de construcao.
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A pandemia causada pelo SARS-CoV-2 gerou varias
mudancas e o0s empreendedores tiveram que
atender varias exigéncias determinadas pelas
autoridades  publicas. Consequentemente, o0s

consumidores tambem modificaram 0 seu

comportamento.




2. 0 crescimento do e-commerce nos proximos meses

Vale a pena fazer investimento na construcao de um
site bem elaborado para trabalhar com o comércio
eletronico. 0 e-commerce teve crescimento
consideravel no ano passado e deve continuar
crescendo ainda mais ao longo desse ano. A
expectativa de crescimento no Brasil dessa nova
modalidade de negocios é enorme em virtude das
medidas de isolamento que ainda estao sendo

aplicadas.




O Banco Central lancou um servico de pagamentos
instantaneos que ficou conhecido como PIX e
conquistou rapidamente o0s consumidores. Essa

alternativa permite que o dinheiro seja transferido de

uma conta para a outra em apenas 10 segundos, sem
o pagamento de taxas bancarias. Trata-se de uma
opcao segura que pode ser utilizada 24 horas por dia,

Incluindo domingos e feriados.




4. A atracao do publico com a customizacao dos produtos

Diante da concorréncia acirrada no comercio, os varejistas
decidiram apostar na estratégia de customizacdo dos

produtos para aumentar a satisfacao dos clientes.

Essa Iniciativa trouxe excelentes resultados, pois os
consumidores passaram a fazer mais pedidos de itens

personalizados. Contudo, ela trouxe desafios que precisam

ser enfrentados para ndo causar prejuizos aos negocios.



5. A tecnologia de transmissao ao vivo shop streaming

Shop streaming e uma tecnologia usada para fazer transmissoes
ao vivo e vender produtos. Ela permite a apresentacao dos
detalhes dos itens que estao a venda, embalagens e vitrines, por
exemplo. Ela possibilita que o apresentador interaja ao vivo com
os potenciais clientes, gera engajamento e confere mais

autenticidade ao relacionamento.




6. Uso de aplicativos de entrega para evitar a locomocao

A utilizacao de aplicativos de entrega aumentou <
vertiginosamente em decorréncia das medidas de afastamento

e iIsolamento social. Muitas empresas tiveram que optar entre

Investir em um app para fazer as suas entregas ou ficar com
as portas totalmente fechadas por causa da pandemia. Essas

solucoes permitem também a transferéncia de documentos e

possibilita que as pessoas fiquem em casa.




7. A importancia do relacionamento com o cliente

Os consumidores vem se tornando cada vez mais exigentes,
tanto em relacao a qualidade dos produtos adquiridos quanto

ao atendimento no estabelecimento e no pds-venda. Por isso,

investir no relacionamento com o cliente e uma boa maneira

de alcancar bons resultados no mercado varejista.

Assim, invista na construcao de uma base de clientes solida e
atualizada. Para garantir esse registro e a gestao das

informacoes e fundamental usar uma solucao de ERP.




8. 0 uso da tecnologia no varejo

V4

N3o e novidade que a tecnologia ja esta inserida no mercado
varejista. Essa revolucdo ou transformacao digital ja vem
ocorrendo e as proximas perspectivas sao de aprofundamento e
maior expoente, principalmente, no Brasil, um dos paises que mais
consome internet e tecnologia no Mundo.
Entre as principais tendéncias, podemos destacar a Inteligéncia ' 5

ArtificialL, um conceito crescente no mundo. A fusao de

ferramentas, métodos e sistemas processam dados com mais
eficiencia e para os varejistas isso significa aumento da receita e
do lucro real.

Um exemplo disso e a chamada “Voz SEQ” recurso poderoso de

pesquisa que representa grande desafio para varejistas.
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