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+ O que o planejamento deve ser

+ O que o planejamento n&o é
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- O planejamento como prética social transformadora

- O planejamento como instrumento de agéo
governamental

- O planejamento como instrumento do processo de

gestao das organizagoes g
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* Avaliacao
- Estrutura

- Processo

- Resultados

* Programacéo
- defini¢do de prioridades

- elementos da programagéo

Ajuda a definir os objetivos de um projeto e fornece um
meio de ordena-los em uma estrutura hierarquica

Passos para sua execugao

* Execucgéo




Vivemos um mundo de mudancas:
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O mundo esta
mudando....

Globalizagéo

Avanco da
Tecnologia

Novo conceito
de cidadania

O mundo do
trabalho esta
mudando....

Companhias
estao crescendo

GeragdaoY

O trabalhador do
conhecimento

r
>
As organizacoes

estao
mudando....
Resignificada
Reconstruida

Transformada

Aprendizado

Fases do planejamento

Tradicional

« Operacional

* Quantitativo

« Policiamento
« Curto Prazo

« Administrativo
Fungao

« Foco interno
* Reativo

« Atividade

Estratégico

« Estratégico

* Qualitativo

« Parceria

* Longo prazo
+ Consultivo

» Negdcio

* Foco externo
* Preventivo

* Solugao

[ Ambiente:

[] Objetivos:

[ ] Metas:

Missao:
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“ SABER AONDE SE VAI”

“SABER COM QUEM SE VAI”

O importante é saber quem s&o as pessoas que estdo
com vocé, compartilham sua paixao e determinagdo, com
flexibilidade mental para se adaptar sempre que necessario.

&) Direcio

Estratégia
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MISSAO
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Etapas do Planejamento Estratégico

giwhqw

estratégias

* Desdobramento
dos objetivos e
metas: plano de
agdo

Definigao:
* Negdcio Biagn,éstica do Planej o | 50
‘osicionamento P o L
Mt Estrategico Estratégico e Controle
* Viséo
== * Andlise de *D matriz * A

* Definigdo da
visdo, misso, Genarios SWOT moniicramotito
cultura + Determinagéo e ;charslga;:amento
* |dentificar a V\lsafo objetivos e metas indicadores de
ampla dos negdcios « Fomulagao de desempenho
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VISAO
VALORES

E o quadro claro que define o futuro, tendo o poder de motivar e inspirar

Aquilo que fundamenta nossa conduta
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
TSS&GETSZEZS ANALISE gg%ﬁNmADEs ANALISE
PPORTUNITIES RAQUEZAS
HREATENS I MEAGAS

* + |dade média alta dos funcionarios;

« Custos elevados;

* Necessidade de modernizagdo da apresentagdo dos produtos;
_ * Necessidade de informatizagdo e automagao da produgéo e controle de

_ . qualidade;

« Conjuntura econdmica . : . X . :

+ Variaveis politicas, + Sistema de lideranca + Ampliagéo do sistema informatizado;
legai o « Clientes e sociedade P> B
egais e sociais, - Gestdo de processos + Auto indice de absenteismo;

« Variaveis tecnolégicas = . . =
culturais e geograficas Gestéo de pessoas + Dificuldade de Comunicag&o;
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ALCANGAR A VISAO ESTRATEGICA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE ANALISE

« Criatividade da equipe;

« Comprometimento da Equipe de colaboradores;

« Desenvolvimento de Produtos em parceria com a sociedade;
« Marca reconhecida;

« Capacitacao e habilidades;

Competitividade do Mercado; + Reconhecimento no mercado.

Evolugao Tecnoldgica;

Falta de autonomia na gestao de recursos humanos;
Dificuldade de Mé&o de Obra.

Mercado Nacional e Internacional;

Concorrentes;

Fornecedores;

Politica salarial defasada em relagéo ao mercado;

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE

DIRETRIZES

QUEA DEVE

« Novas tecnologias

- Participar em Eventos Cientificos; PARA PODER AS
EM FATORES DE

« Abertura do mercado estrangeiro;

« Desenvolver projetos cientificos junto aos 6rgaos financiadores;

« Produtos substitutivos;

« Desenvolver novos produtos a partir das necessidades do mercado;
« Oferecer cursos de capacitagdo e desenvolvimento a sociedade.
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Objetivo Estratégico

Conjunto de resultados j i e ou litati que a empresa
precisa alcangar . Funcionalmente os objetivos precisam ser transformados em metas, v
que sao fragmentos de um objetivo
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

( Deming )

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

-Utilizar método 5W2H; UTILIZACAO

*Preencher a ficha padrao conforme modelo;

*Monitorar por meio de cronograma de reunides. ®
WHAT O que fazer
WHY Por que fazer
WHERE Onde fazer o
WHEN Quando fazer
WHO Com quem fazer

HOW Como fazer

°
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HOW MUCH Quanto custa fazer @




INDICADORES DE DESEMPENHO

‘

Relagdo matematica que
mede, numericamente

S —

—
PROCESSOS RESULTADOS
—

Comparar com metas numéricas
pré-estabelecidas.

|

RESULTADO - Impacto ocasionado
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO B

ca
ESTRUTURA - quipamentos

Insumos
l Recursos Human“
les desenvolvidas

Monitoramento por
indicadores

L
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PROCESSO -

:

espera alcangar

Avaliagzo dos indica ket

Alguns Indicadores

Reclamagdes de clientes
Relacionamento
Vendas
Geragéo de Caixa
Fidelidade
Satisfagao

Alguns Indicadores Internos

Produtividade
Desperdicio
Eficiéncia Operacional
Qualidade de Planejamento
Participagdo

Varias cabegas sempre pensam melhor do que uma.
Quando isto ndo acontece é porque elas nao estdo

trabalhando em equipe.
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