s 5 Sensos da Qualidade
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Réalidade e Percépgﬁo

= Os nossos sentidos e 0s nossos valores podem nos confundir.
Quando isso ocorre, deixamos de ver a bagunca, o
desperdicio, e todo tipo de comportamento que gera ma
qualidade de vida. & preciso prestar mais atengdo para
perceber a realidade.

= A capacidade de apreciar e de praticar o que é certo esta
dentro do ser humano. Porém, quando NINGUEM faz aquilo
que QUALQUER UM poderia ter feito, TODO MUNDO sofre as
conseqUiéncias. Seria uma questdo de percep¢do?
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= Pode-se criar um ambiente de qualidade
em torno de si, usando as maos para agir,
a cabeca para pensar e o coragao para
sentir, por meio do programa 5S.

31/10/2018

L] E so coldcar em acgao oé CINCO
que estao dentro de cada um de nés:

* Seiri

* Seiton

* Seisou

* Seiketsu

* Shitsuke
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Os 5 Sensos da Quélida e

= O 55 é um conjunto de conceitos simples que, ao serem
praticados, sdo capazes de modificar o seu humor, o ambiente
de trabalho, a maneira de conduzir suas atividades e as suas
atitudes.

= O termo 5S é derivado de cinco palavras japonesas iniciadas
com a letraS.

= A melhor forma encontrada para expressar a abrangéncia e
profundidade dessas palavras foi acrescentar o termo "Senso
de" antes de cada palavra em portugués. Assim, o termo
original 5S foi mantido, mesmo na lingua portuguesa.

= O termo "Senso de' significa "exercitar a capacidade de
apreciar, julgar e entender". Significa ainda a "aplicacdo
correta da razdo para julgar ou raciocinar em cada caso
partiaular.
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Mudar é Preciso

= Devemos combater os desperdicios

— O Brasil desperdiga alimento suficiente para alimentar 30 milhGes de
pessoas

= Precisamos trabalhar com mais satde e seguranca
— O Brasil é recordista mundial em acidentes de trabalho
= Vivemos melhor num ambiente limpo e organizado

— Estd provado que, num ambiente assim, produzimos mais com menor
desgaste

= Os clientes exigem cada vez mais qualidade
— Colocar a casa em ordem € o primeiro passo para a satisfagdo dos clientes
= Desperdicios geram precos altos

— O que desperdigamos na empresa contribui para tornar nossa vida mais
cara




Vantagens do 55

= Quem pratica o 5S

= Trabalha com seguranca

= Mantém bons habitos para a saude
= Busca limpeza e organizagao
= Combate os desperdicios

= Tem espirito de equipe

= Aceita os desafios

= £ regponsavel

o ctosio

= Utilizagao
= Arrumagao
= Organizagao

“Guardar" E um instinto natural das pessoas.
Portanto, o Senso de Utilizagao pressupoe
que além de identificar os excessos e/ou

= Selegao

desperdicios, estejamos preocupados em
identificar "o porqué*“, para que medidas

®
bh da Inchwéo preventivas possam ser adotadas para evitar
E - — que voltem a ocorrer.

Como Praticar o SEI

E identificar materiais, equipamentos, ferramentas,
utensilios, informacdes e dados necessarios e
desnecessarios, descartando ou dando a devida
destinagdo aquilo considerado desnecessario ao
exercicio das atividades
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Basta verificar aquele espago da casa onde
colocamos tudo que nao serve, os brinquedos
quebrados que ndao usamos mais, a roupa velha
que guardamos, as revistas e jornais que jamais
serao lidos novamente, dentre outros exemplos que
vocé ja deve estar imaginando .

VSYO N3

Utilizacdo ¢é preservar consigo apenas os
sentimentos valiosos como amor, amizade,
sinceridade, companheirismo, compreensao,

VYAIAVN

descartando aqueles sentimentos negativos e
@ criando atitudes positivas para fortalecer e ampliar
E a convivéncia, apenas com sentimentos valiosos.
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SEITON

= Ordenagao
= Sistematizagao
= Classificacdo

Significa "cada coisa no seu devido lugar". E definir
locais apropriados e critérios para estocar, guardar ou
dispor TUDO de modo a facilitar o uso, manuseio, procura,

o localizacéo e guarda de qualquer item.
e ‘frctunsdio

Como Praticar o

Na definicdo dos locais apropriados, adota-se como
critério a facilidade para estocagem, identificacéo,
manuseio, reposi¢éo, retorno ao local de origem apds
uso, consumo dos itens mais velhos primeiro.

Nao é incomum para vocé as cenas de correria pela
manha a procura da agenda, dos Cracha, dos
cadernos, das chaves, do uniforme. E na hora de
declarar o imposto de renda? E as idas e vindas ao
mercado? Cada hora falta alguma coisa para comprar.

VSVO N3 | VSIddNT

E distribuir adequadamente o seu tempo dedicado ao
trabalho, ao lazer, & familia, aos amigos. E ainda nao
misturar suas preferéncias profissionais com as
pessoais, ter postura coerente, serenidade nas suas

4 decisoes, valorizar e elogiar os atos bons, incentivar as
( pessoas e ndo somente critica-las.
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SEISOU

= Limpeza
S

= Zelo

Ter Senso de Limpeza ¢é eliminar a sujeira e sua fonte ou
objetos estranhos para manter limpo o ambiente. O mais
importante neste conceito nao é o ato de limpar mas o
ato de "nao sujar" . Isto significa que além de limpar é
preciso identificar a fonte de sujeira e as respectivas

sas.

Ao Pactussiio
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Como Praticar o SHITSUKE

E eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter | M G A
=< ] -

limpo o ambiente (parede, armarios, o teto, gaveta, ;16 Auto dISCIpIIna
estante, piso) bem como manter dados e informacgdes =

te, piso) _ informagdes | - i1 = Educacédo
atualizados para garantir a correta tomada de decisdes. | >
Também ¢ eliminar a sujeira ou objetos estranhos para | m - Compromlsso
manter lmpo o ambiente (parede, armarios, o teto, | < E desenvolver habito de observar e seguir normas, regras,
gaveta, estante, piso), usar roupas, lengois, lingerie, g
limpos e passados, manter lixeiras, quintal e banheiro | ¢y procedimentos, atender especificagdes, sejam escritas ou informais.
sempre limpos. > . . .

Este habito é resultado do exercicio da forca mental, moral e fisica.
E procurar ser honesto ao se expressar, ser )Z> Nao se trata de uma obediéncia cega, submissa, “Atitude de Cordeiro".
transparente, cordial, prestativo, sem segundas = . . . .
intengdes, com os amigos, com a familia, com os| 5 E aglemonstracdo de respeito a si proprio e aos outros.
( subordinados, com os vizinhos, etc. >
L.u.— -

r
SEIKETSU Como Praticar o
. . m
: Seguir os procedimentos, regras e normas da empresa,
m Asseio guiros p 9 ma P =
bem como a cultura, buscando contribuir sempre para %
Higi melhoria do ambiente de trabalho com sugestes e| m
m Higiene ) ; i 1)
instruindo os colegas com boas praticas. >
m Saude

m
Significa criar condicGes favoraveis a satde fisica e mental, garantir Ensinar aos familiares o que aprender na empresa,| =
R . ; . praticar as técnicas que se encaixarem em casa e se| O
ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluentes, manter boas policiar para ndo voltar os velhos costumes. a
i A a .. >

condigdes sanitarias nas areas comuns, zelar pela higiene pessoal e
cuidar para que as informagdes e comunicados sejam claros, de facil Desenvolver o autocontrole (contar sempre até dez), ter| Z
leit o paciéncia, ser persistente na busca de seus sonhos, )<>
SIEUNGIC csmpreensao. anseios e aspiragdes, respeitar o espaco e a vontade o
alheias. >
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Como Praticaro S Jogo dos Erro

Manter boas condi¢cdes sanitarias nas areas comuns
(lavatorios, banheiros, cozinha, restaurante, etc.), zelar
pela higiene pessoal usar EPI e cuidar para que as
informagdes e comunicados sejam claros, de féacil
leitura e compreenséo.

Cuidar do asseio de banheiro, cozinha, higienizar
alimentos, vacinacdo em dias, usar tapetes, cortinas,
capas de protegdo, escovar os dentes, manter limpos,
cabelos, barba, unhas, roupas e calgados.

VSVO N3 | VSIHdNT

Ter comportamento ético, promover um ambiente
saudavel nas relacdes interpessoais, sejam sociais,
familiares ou profissionais, cultivando um clima de

@ ( respeito mutuo nas diversas relagdes.
L‘hﬁ -
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- Jogo dos Erro

[em— ~ Jogo dos Erro‘

— ~Jogo dos Err’
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O "agora" é a unica oportunidade que temos para
corrigir a nossa rota para o futuro; ndo podemos deixa-
lo escapar. Podemos iniciar a longa caminhada da
melhoria continua praticando os cinco (bons) sensos
que cada um tem dentro de si:

A mudanga devera ocorrer dentro de cada um. Se ndo
tomarmos a decisdo pessoal de viver com dignidade,
ninguém podera nos ajudar.
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